Introduccién al Proceso Administrativo

Definicion del Proceso Administrativo

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir a la administracidon en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacidn, la
organizacion, la direccion y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a
cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto,
cabe decir que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros de la organizacidén y el empleo de
todos 1os demds recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las
metas establecidas para la organizacion. Es el proceso cuyo objetivo es la
coordinacion eficaz de los recursos para lograr sus objetivos con la maxima
productividad.

Con la universalidad de la administracién, se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organizacion,
permite elegir y obtener los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones establecidas para la ejecucibn de planes. Aplicandola
adecuadamente, permite simplificar el trabajo al establecer principios,
métodos y procedimientos para lograr mayor eficiencia y eficacia.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas o un conjunto de
pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. Se habla de la
administracidn como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempenen ciertas actividades interrelacionadas con el propdsito de
alcanzar las metas deseadas. Estas son herramientas necesarias, 1as cuales
se traducen en lo que se denomina: proceso administrativo.

El proceso administrativo es una de las aportaciones mds importantes para la
administracidon. Se desarroll6 a finales del siglo XIX y principios del XX por
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Henry Fayol y se considera la estructura bdasica de la practica administrativa,
en la cual se han desarrollado conceptos adecuados a las necesidades de las
organizaciones. Su uso correcto evita improvisaciones y permite tomar
decisiones certeras y sustentadas.

Se puede definir como la administracién en accidén, o también como: el
conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral
y ciclico. Es decir, la Ultima etapa del proceso administrativo (control).

Retroalimenta a la primera etapa (planeacién) y se reinicia el proceso tantas
veces COmMo sed necesario; esto permite re-planear el trabajo en caso de ser
necesario. Es un conjunto de fases las cuales permiten se lleve a cabo la
practica profesional de la administracion.

Cuando se administra cualquier empresa existen dos fases: mecanica y
dindmica:

Mecanica: comprende a la planeacion (qué cosas se van a realizar, se definen
planes, programas, propuestas, etc.) y la organizacion (cémo se va a realizar,
se cuenta con los organigramas, recursos, funciones, etc.).

Dinamica: Aqui esta la direccidn que se encarga de ver que se realicen las
tareas y para ello cuenta con la supervisidn, liderazgo, comunicacidén y
motivacién. Por ultimo, encontraremos al control que es el encargado de
decidir cdmo se ha realizado, qué se hizo, como se hizo, y compara los
estudios.

Veamos el siguiente grdfico que muestra dicho proceso de una forma mas
organizada.
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PROCESO ADMINISTRATIVO
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