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Diversos estudios sobre comunicación sugieren que una gran parte de la 

información que transmitimos en una conversación cara a cara no depende 

únicamente de las palabras, sino también de elementos no verbales como el 

tono de voz, las expresiones faciales, la postura y los gestos.


 


Esto significa que, incluso cuando permanecemos en silencio, seguimos 

comunicando emociones, actitudes e intenciones a quienes nos rodean.


 


"Lo más importante en la comunicación es escuchar lo que no se dice"

— Peter Drucker
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