INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

¢SABIAS QUE?

Muchas personas escuchan con el propdsito
de responder y no de comprender
plenamente el mensaje de su interlocutor.
La escucha activa permite mejorar la
atencion, la comprensidon y la calidad de las
relaciones interpersonales, favoreciendo una

comunicacion mas efectiva y empatica.



