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Muchas personas escuchan con el propósito 

de responder y no de comprender 

plenamente el mensaje de su interlocutor. 

La escucha activa permite mejorar la 

atención, la comprensión y la calidad de las 

relaciones interpersonales, favoreciendo una 

comunicación más efectiva y empática.

¿SABÍAS QUÉ?


