ROBOTS MOVILES Y COBOTS

Los robots méviles y los cobots (robots colaborativos) se utilizan en los almacenes para
apoyar tareas como el traslado de mercancias, la preparacion de pedidos y la clasificacion
de productos. A diferencia de los robots tradicionales, estas tecnologias estan disefiadas
para trabajar de forma flexible y segura junto a las personas, mejorando la eficiencia de
las operaciones logisticas (Bartholdi & Hackman, 2019): la colaboracién entre personas y
robots optimiza los procesos e incrementa la productividad del almaceén.

Los robots moviles autbnomos se caracterizan por su capacidad para desplazarse dentro
del almacén sin necesidad de rutas fijas. Gracias al uso de sensores y software de
navegacion, pueden adaptarse a cambios en el entorno y evitar obstaculos durante su

operacion (Rushton, Croucher & Baker, 2021), esto reduce tiempos y errores logisticos.

Por su parte, los cobots estan disefados para interactuar directamente con los
trabajadores de forma segura. Estos robots apoyan tareas repetitivas o fisicamente
demandantes, como el levantamiento de cargas ligeras o la asistencia en el picking de
productos (Christopher, 2016). La reduccion del esfuerzo fisico disminuye riesgos

laborales y favorece un ambiente mas seguro.

La integracidon de robots moviles y cobots en los almacenes también contribuye a mejorar
la precisidon en las operaciones. Al ejecutar tareas de manera estandarizada, estos
sistemas reducen errores en el manejo de productos y en la preparacion de pedidos
(Chopra & Meindl, 2019), lo cual garantiza la calidad del servicio. La consistencia
operativa mejora el desempefio logistico e incrementa la satisfaccion del cliente.

La adopcion de robots méviles y cobots requiere una planeacion adecuada y capacitacion
del personal. Las empresas deben evaluar sus procesos para identificar donde estas
tecnologias generan mayor valor y asegurar que los trabajadores desarrollen habilidades
basicas para interactuar con ellas (Ilvanov & Dolgui, 2020).



La tecnologia debe integrarse de forma estratégica. Asi, los robots colaborativos

fortalecen la cadena de suministro.
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