
		

PLANES DE CONTINGENCIA 
 

Los planes de contingencia en la cadena de suministro son estrategias diseñadas para 

responder de manera organizada ante la ocurrencia de riesgos logísticos. Estos planes 

establecen acciones específicas que permiten a la empresa reaccionar rápidamente y 

reducir el impacto negativo de eventos inesperados en sus operaciones (Waters, 2018). 

La logística requiere preparación previa. No basta con identificar riesgos, es necesario 

saber cómo actuar. 

      

Un plan de contingencia define procedimientos claros para situaciones críticas como 

retrasos en el transporte, fallas en proveedores o interrupciones en los sistemas de 

información. Al contar con acciones previamente establecidas, las empresas pueden 

mantener el flujo de operaciones y minimizar pérdidas económicas (Christopher, 2016). 

Tener alternativas ante las contingencias reduce la improvisación y mejora la respuesta 

ante problemas. 

      

La elaboración de planes de contingencia se basa en la evaluación de impacto y 

probabilidad de los riesgos identificados. Los riesgos con mayor impacto o probabilidad 

requieren planes más detallados y recursos específicos para su atención (Chopra & 

Meindl, 2019). El análisis previo orienta las decisiones y prioriza los esfuerzos. 

      

Además, los planes de contingencia deben incluir la asignación de responsabilidades 

dentro de la organización. Definir quién toma decisiones y quién ejecuta las acciones 

permite una respuesta más rápida y coordinada ante una interrupción logística (Hillson & 

Murray-Webster, 2017). El trabajo en equipo es muy importante, demostrando también 

que la claridad de roles evita confusiones y fortalece la gestión operativa. 

      

 

os planes de contingencia deben revisarse y actualizarse de forma periódica para 

asegurar su efectividad. Cambios en la cadena de suministro, en los proveedores o en el 



		

entorno pueden volver obsoletos los planes existentes (Ivanov & Dolgui, 2020).La gestión 

de riesgos es dinámica. La actualización constante es necesaria para mantener la 

continuidad logística. 
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