CONTINUIDAD OPERATIVA

La continuidad operativa en la cadena de suministro se refiere a la capacidad de la
empresa para mantener sus operaciones logisticas esenciales aun cuando se presentan
interrupciones o eventos adversos. Este enfoque busca asegurar que los procesos criticos
continuen funcionando y que el impacto sobre clientes y operaciones sea el menor posible
(ISO, 2019). La logistica debe prepararse para operar en condiciones dificiles. No todo
puede detenerse ante un problema: la continuidad es prioritaria.

Esta continuidad se apoya en la identificacion de procesos logisticos criticos, como el
abastecimiento, el transporte y la distribucion. Al reconocer cuales actividades son
indispensables, las empresas pueden asignar recursos y esfuerzos para protegerlas frente
a riesgos relevantes (Christopher, 2016). Es importante comprender la importancia de

priorizar procesos, ya que no todas las actividades tienen el mismo nivel de impacto.

Los planes de continuidad operativa se desarrollan a partir de los planes de contingencia y
establecen acciones para restablecer operaciones en el menor tiempo posible. Estos
planes consideran escenarios de interrupcion y definen medidas para asegurar el flujo de
la cadena de suministro (Waters, 2018). La anticipacion mejora la respuesta logistica.

Ademas, la continuidad operativa requiere coordinacidn entre las diferentes areas de la
empresa y comunicacion efectiva con proveedores y clientes. La colaboracion permite
responder de manera organizada ante una interrupcion y mantener la confianza de los
actores involucrados (Chopra & Meindl, 2019). La comunicacion oportuna reduce
incertidumbre y fortalece la operacion.

La continuidad operativa debe evaluarse y probarse de manera periddica para asegurar
su efectividad. Simulaciones, revisiones y actualizaciones permiten detectar fallas vy

mejorar la preparacion de la organizacion ante eventos futuros (lvanov & Dolgui, 2020).



La continuidad no es un plan estatico, requiere mejora constante para mantener protegida

a la cadena de suministro.
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