
		

DOCUMENTOS Y REGULACIONES ESENCIALES 
 

La gestión documental es un elemento fundamental del transporte internacional, ya que 

garantiza la legalidad, trazabilidad y correcta ejecución de las operaciones de comercio 

exterior (WCO, 2022). Los documentos cumplen la función de certificar el origen, 

propiedad, cantidad y naturaleza de las mercancías, además de facilitar el cumplimiento 

normativo entre países con diferentes regulaciones (Rodrigue, 2020). Su adecuada 

administración permite reducir retrasos, costos adicionales y riesgos operativos derivados 

de inspecciones, retenciones o errores administrativos (Christopher, 2016). 

      

Entre los documentos más utilizados se encuentra la factura comercial, que detalla 

información clave sobre la operación, como descripción del producto, valor declarado, 

condiciones de venta e Incoterm acordado (ICC, 2020). Este documento es indispensable 

para los procesos aduanales de exportación e importación. Otro documento esencial es la 

lista de empaque, que especifica la cantidad, peso, número de bultos y distribución de la 

mercancía dentro de los contenedores o pallets, facilitando inspecciones y verificaciones 

físicas (Grant et al., 2017). Ambos documentos son requeridos por autoridades aduaneras 

en la mayoría de los países para validar la carga. 

      

El conocimiento de embarque (BL o AWB) constituye uno de los documentos más 

importantes del transporte internacional, ya que acredita la propiedad de la mercancía, 

sirve como prueba del contrato de transporte y funge como recibo emitido por la naviera o 

aerolínea. En el caso del transporte marítimo, el Bill of Lading puede ser negociable, lo 

que permite transferir la propiedad mediante endoso. Para el transporte aéreo, el Air 

Waybill no es negociable, pero cumple funciones similares y es regulado por la Asociación 

Internacional de Transporte Aéreo (IATA).. 

      

En materia regulatoria, el transporte internacional está sujeto a normas aduaneras, 

acuerdos comerciales y tratados internacionales que establecen requisitos legales para el 

movimiento de mercancías.  



		

Entre ellos destacan el Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías 

(SA), las regulaciones sanitarias y fitosanitarias, los tratados de libre comercio y las 

políticas de seguridad como C-TPAT o la OEA (WCO, 2022). El cumplimiento de estas 

regulaciones permite agilizar procesos, reducir inspecciones y garantizar la legalidad del 

comercio transfronterizo (Lambert et al., 2018). 

      

Las empresas deben considerar las regulaciones operativas relacionadas con embalaje, 

etiquetado, certificaciones de origen y restricciones de mercancías peligrosas, 

especialmente las establecidas por organismos como la IMO para carga marítima o la 

IATA para carga aérea (Rodrigue, 2020). El incumplimiento de estas regulaciones puede 

resultar en sanciones, detenciones, pérdida de mercancía o incluso riesgos de seguridad 

para la cadena logística (Waters, 2019). Una gestión documental adecuada y el 

cumplimiento de todas las normativas aseguran la eficiencia y transparencia de las 

operaciones internacionales. 
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