CRITERIOS PARA SELECCION DEL TRANSPORTE

La seleccion del modo de transporte es una decision estratégica que influye en la
eficiencia operativa, los costos logisticos y los niveles de servicio ofrecidos al cliente
(Ballou, 2004). Para elegir la alternativa mas adecuada, las empresas deben evaluar
multiples criterios que aseguren que el movimiento de mercancias se realice de forma

eficiente, segura y rentable.

Entre los criterios mas relevantes se encuentran el tipo de producto, la urgencia de la
entrega, la distancia a recorrer, la infraestructura disponible y el presupuesto destinado al
transporte (Christopher, 2016). Estos factores permiten determinar qué modo (carretero,
ferroviario, maritimo, aéreo o intermodal) ofrece la mejor solucidon para las necesidades

especificas de la organizacion.

Uno de los criterios mas importantes es la naturaleza del producto, considerando
caracteristicas como volumen, peso, fragilidad, perecibilidad o valor econdmico.
Mercancias de alto valor o que requieren entregas urgentes suelen movilizarse mediante
transporte aéreo debido a su rapidez, mientras que productos a granel o de bajo valor
pueden transportarse de manera mas econdmica por via maritima o ferroviaria. Analizar
adecuadamente las particularidades del producto evita dafios, reduce costos innecesarios
y garantiza un flujo logistico mas eficiente (Rushton et al., 2021).

La distancia y el tiempo de entrega representan otro criterio esencial, ya que determinan
la conveniencia de un modo sobre otro. En distancias cortas o medianas, el transporte
carretero ofrece mayor flexibilidad y accesibilidad; sin embargo, en recorridos extensos,
los modos ferroviario y maritimo pueden ser mas rentables debido a su alta capacidad y
costos reducidos por tonelada. La urgencia del cliente también influye en la eleccion, pues
ciertos sectores (como farmacéutico, automotriz o tecnologico) requieren entregas rapidas

y confiables para asegurar la continuidad operativa.



El analisis de costos logisticos también es determinante en la seleccion del transporte.
Este criterio no solo implica evaluar el costo del flete, sino también los costos indirectos
asociados al manejo de mercancias, seguros, almacenamiento temporal, tiempos de
espera o tramites administrativos. Una evaluacidon integral de costos permite a las
empresas evitar decisiones basadas unicamente en precios aparentes y, en cambio,
considerar la rentabilidad total del movimiento de mercancias dentro de la cadena de
suministro (Simchi-Levi et al., 2021).

La infraestructura disponible y la confiabilidad del servicio influyen notablemente en la
eleccion. La existencia de carreteras, terminales ferroviarias, puertos, aeropuertos o
centros intermodales determina qué modos son viables en una region especifica
(UNCTAD, 2023). Asimismo, la confiabilidad del transportista (medida en puntualidad,
seguridad y calidad del servicio) impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la
continuidad del flujo logistico (Lambert et al., 2018). Las empresas deben seleccionar
proveedores de transporte que ofrezcan trazabilidad, cumplimiento y capacidad de
respuesta ante contingencias.
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