
		

SEGMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

 

La segmentación de proveedores es una práctica estratégica que permite clasificarlos 

según el nivel de riesgo y el impacto que tienen en la operación. Herramientas como la 

matriz de Kraljic permiten distinguir entre proveedores estratégicos, de apalancamiento, 

no críticos y de cuello de botella, facilitando la asignación adecuada de recursos y tiempo 

(Monczka et al., 2020). Esta segmentación guía el diseño de estrategias diferenciales para 

cada categoría. 

      

La segmentación también ayuda a identificar proveedores clave cuya interrupción podría 

afectar significativamente la producción o los costos logísticos. Esto permite anticipar 

contingencias y establecer políticas de abastecimiento alternativo. Comprender el impacto 

operativo de cada proveedor facilita decisiones más informadas sobre inversiones en 

desarrollo, acuerdos de largo plazo o sustitución (Christopher, 2016). 

      

La evaluación de proveedores complementa este análisis mediante la revisión sistemática 

del desempeño en áreas como calidad, puntualidad, capacidad de respuesta, costos 

logísticos y servicio posventa. Esta evaluación permite medir riesgos, identificar áreas de 

mejora y garantizar que los proveedores se mantengan alineados con las necesidades 

operativas de la empresa (Kenton, 2023). 

      

Un sistema de evaluación bien estructurado reduce costos ocultos y fortalece la 

estabilidad del suministro. Además, permite reconocer a los proveedores que aportan 

valor y fomentar relaciones de colaboración, lo cual contribuye a la eficiencia general de la 

cadena de suministro. La combinación de segmentación y evaluación facilita una gestión 

más estratégica y proactiva de los socios comerciales. 

      

Mantener una revisión continua del mercado y del desempeño de los proveedores 

garantiza que la organización pueda adaptarse a cambios externos y mantener una red de 

suministro robusta y competitiva. 
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