PARTICIPACION DE LAS AREAS CLAVE EN EL S&OP

El proceso S&OP solo funciona adecuadamente cuando todas las areas clave de la
organizacion participan de manera activa y coordinada. Cada departamento aporta
informacion esencial que influye directamente en la calidad del plan final. La colaboracion
entre areas permite que las decisiones no se tomen de manera aislada, sino considerando
el impacto total en la cadena de suministro y en los objetivos estratégicos de la empresa
(Chopra & Meindl, 2021).

El drea de ventas y marketing tiene un papel fundamental, ya que son quienes tienen
contacto directo con los clientes y conocen tendencias del mercado, promociones, nuevos
productos y cambios en la competencia. Su informacion ayuda a ajustar los prondsticos y
a identificar oportunidades de crecimiento o riesgos en la demanda. Sin su participacion,
el pronostico podria basarse unicamente en datos historicos sin considerar cambios reales

en el entorno (Christopher, 2016).

El departamento de operaciones también es clave en el proceso S&OP. Este equipo
analiza la capacidad de produccion, disponibilidad de maquinaria, mano de obra y tiempos
de preparacidon. Su analisis permite evaluar si la empresa puede cumplir con la demanda
proyectada y qué ajustes son necesarios para evitar saturacion de recursos o retrasos en
la entrega. Su aporte es determinante para equilibrar oferta y demanda de manera realista
(Ballou, 2014).

Por su parte, el area de logistica y abastecimiento proporciona informacién sobre
inventarios, proveedores, tiempos de entrega y restricciones del transporte. Este
departamento es crucial para identificar riesgos en el suministro de materiales o fallas en
la distribucidn. Ademas, su participacion ayuda a planificar rutas, coordinar entregas y
asegurar que el inventario esté disponible en el lugar y momento adecuados (Rushton,
Croucher & Baker, 2017).



El drea de finanzas cumple una funcion estratégica dentro del proceso S&OP. Su
responsabilidad es evaluar el impacto econdmico de los planes propuestos, validar
presupuestos y analizar rentabilidad. Finanzas garantiza que el plan integrado sea viable
econdmicamente y se alinee con los objetivos financieros de la empresa. Su participacion
evita que se aprueben planes que excedan los recursos o que comprometan la estabilidad
economica de la organizacion (Chopra & Meindl, 2021).
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