INTRODUCCION

La planeacidon de la demanda es el proceso mediante el cual una empresa estima las
necesidades futuras de sus clientes con base en informacion histérica, tendencias y
factores externos. Una buena estimacion permite coordinar adecuadamente la
produccion, el aprovisionamiento y la distribucion, evitando faltantes o excesos que

afectan la rentabilidad del negocio (Ballou, 2014).

Contar con pronésticos confiables ayuda a que los inventarios se mantengan en niveles
optimos, que los tiempos de entrega mejoren y que las operaciones sean mas estables.
En mercados altamente competitivos, la capacidad de anticipar la demanda es una
ventaja estratégica, pues permite responder con rapidez a cambios del entorno y mejorar
la experiencia del cliente (Christopher, 2016).

A lo largo de esta leccion se analizaran distintos métodos cualitativos y cuantitativos de
pronostico, asi como los sistemas de informacion que los soportan. También se revisaran
conceptos clave como variabilidad, error y sesgo, necesarios para comprender los limites
y alcances de las herramientas de estimacion. Al finalizar, el estudiante comprendera la
importancia estratégica de prever la demanda para una mejor toma de decisiones dentro
de la organizacion (Rushton, Croucher & Baker, 2017).
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