
		

CONCEPTO Y COMPONENTES DE UNA RED DE SUMINISTRO 

 

Una red de suministro es el conjunto de lugares, actividades y relaciones que permiten 

que un producto llegue desde su origen hasta el consumidor final. Esta red incluye 

proveedores, centros de producción, almacenes, transportistas y puntos de venta que, en 

conjunto, forman un sistema interdependiente. Cuando alguno de estos elementos 

presenta un retraso o interrupción, el impacto se refleja de inmediato en la operación 

general, afectando tiempos de entrega y disponibilidad de productos (Chopra & Meindl, 

2021). 

      

En esta red, los proveedores representan el primer eslabón, ya que suministran las 

materias primas o componentes necesarios para la producción. Después intervienen las 

plantas de manufactura, donde los materiales se transforman, ensamblan o procesan para 

crear productos terminados. La ubicación y capacidad de estas instalaciones influyen 

directamente en los costos logísticos, en los niveles de inventario y en la rapidez para 

satisfacer la demanda del mercado (Ballou, 2014). 

      

Otro elemento esencial son los centros de distribución y almacenes, los cuales funcionan 

como puntos intermedios para guardar mercancías, clasificar productos y preparar 

pedidos. Estos centros ayudan a estabilizar la disponibilidad de inventario y permiten 

atender variaciones de la demanda sin ralentizar la operación. Una red con centros de 

distribución bien ubicados puede reducir significativamente los tiempos de entrega y 

mejorar la experiencia del cliente (Christopher, 2016). 

      

El transporte es el componente que conecta cada parte de la red. Dependiendo del tipo de 

mercancía, las distancias y la urgencia, se pueden utilizar distintos medios como 

camiones, trenes, aviones o barcos. La selección del transporte correcto impacta no solo 

en el tiempo de entrega, sino también en los costos totales de la operación. Un transporte 

ineficiente puede generar retrasos, daños en la mercancía y un servicio deficiente, aun 

cuando el resto de la red funcione de forma adecuada (Rushton et al., 2017). 



		

La red de suministro incluye a los puntos de entrega, que pueden ser tiendas, 

distribuidores, centros de servicio o consumidores finales. Estos puntos representan el 

cierre del ciclo logístico y son clave para medir el nivel de servicio de la empresa. Una red 

bien diseñada busca equilibrar costos, velocidad y confiabilidad, garantizando que los 

productos lleguen completos, a tiempo y en las condiciones adecuadas, respondiendo así 

a las expectativas del cliente y del mercado 
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