PRODUCCION Y SINCRONIZACION OPERATIVA

La produccién es uno de los componentes centrales dentro de las cadenas de suministro
modernas, ya que se encarga de transformar los insumos en productos terminados que
posteriormente seran distribuidos al mercado. Para Christopher (2022), la sincronizacion
entre los procesos productivos y las demas actividades logisticas es esencial para evitar
cuellos de botella, reducir tiempos de espera y asegurar un flujo continuo de materiales.
Una produccidén bien coordinada permite que cada etapa avance sin interrupciones,
garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los niveles de

inventario se mantengan en equilibrio.

Ademas, la sincronizacion operativa implica alinear la produccion con la demanda real del
mercado. Chopra y Meindl (2021) sefalan que la produccion orientada a la demanda —
conocida como demand-driven operations— ayuda a las empresas a evitar excesos de
inventario y minimizar el riesgo de obsolescencia. Esta alineacion requiere un monitoreo
constante de las tendencias del mercado, prondsticos precisos y una comunicacion fluida

entre los departamentos de ventas, planificacion y manufactura.

La eficiencia productiva también depende de la integracion tecnologica dentro de las
operaciones. Rushton et al. (2021) destacan que herramientas como sistemas MES,
sensores loT y plataformas digitales permiten monitorear en tiempo real el desempefo de
maquinas, tiempos de ciclo y niveles de produccion. Esta visibilidad aumenta la capacidad
de reaccion ante fallas, facilita el mantenimiento preventivo y mejora la utilizacién de los

recursos disponibles.

Otro aspecto clave de la sincronizacion operativa es la coordinacién con los proveedores y
centros de distribucion. Para Mentzer et al. (2020), una produccion eficiente requiere que
los insumos lleguen justo a tiempo —o JIT— para evitar interrupciones en la linea de

manufactura.



Esto demanda relaciones solidas con los proveedores, confianza mutua y mecanismos de
comunicacion inmediatos que aseguren puntualidad y calidad en los suministros.

La sincronizacion operativa contribuye directamente a mejorar el nivel de servicio al
cliente. Wamba y Akter (2023) explican que cuando la produccion esta alineada con la
demanda y los procesos fluyen sin interrupciones, los tiempos de entrega disminuyen y la
empresa adquiere mayor confiabilidad en sus compromisos comerciales. Esta capacidad

de cumplir de manera consistente fortalece la competitividad de la organizacion.
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