LOGISTICA COMO VENTAJA COMPETITIVA

La logistica se ha consolidado como un elemento estratégico para que las organizaciones
generen ventajas competitivas sostenibles. En mercados donde la diferenciacién entre
productos es minima, la capacidad de una empresa para mover insumos y productos con
rapidez, precision y costos controlados se convierte en un factor decisivo para atraer y
retener clientes (Christopher, 2022). Esta vision coloca a la logistica no como un simple
proceso operativo, sino como un componente estratégico capaz de elevar el valor
percibido por los consumidores y aumentar la competitividad frente a rivales nacionales e

internacionales.

La ventaja competitiva logistica también surge del uso eficiente de los recursos y de la
optimizacion de los procesos que intervienen en el almacenamiento, transporte vy
distribucion de mercancias. De acuerdo con Rushton et al. (2021), una logistica bien
disefiada contribuye directamente a reducir los costos totales y mejorar la confiabilidad del
servicio, lo cual fortalece el desempefno comercial. Esta eficiencia incide en la capacidad
de responder con mayor velocidad a la demanda, minimizar errores y consolidar

operaciones flexibles y adaptables.

Ademas, la logistica como ventaja competitiva esta vinculada con la capacidad de las
empresas para coordinarse con todos los actores de su cadena de suministro. Una
gestion colaborativa permite sincronizar tiempos, estandarizar procesos y compartir
informacion relevante que reduce riesgos y mejora la toma de decisiones (Mentzer et al.,
2020). El fortalecimiento de estas relaciones interorganizacionales incrementa la
eficiencia general del sistema y permite a las empresas responder de manera conjunta a

las exigencias del mercado global.

La capacidad de integrar tecnologias avanzadas también refuerza el valor estratégico de
la logistica.



El uso de sistemas digitales, trazabilidad, automatizacién y analisis de datos permite que
las empresas respondan de manera mas agil a variaciones en la demanda, anticipen
problemas y mantengan una operacion estable incluso en ambientes inciertos (Wamba &
Akter, 2023). Estas capacidades tecnoldgicas otorgan una ventaja directa frente a
organizaciones que aun dependen de procesos manuales o fragmentados.

La logistica como ventaja competitiva se mantiene en evolucion constante debido a los
cambios del comercio internacional y las expectativas crecientes de los consumidores.
Segun Chopra y Meindl (2021), esta evolucion obliga a las organizaciones a redisenar sus
modelos logisticos para mantenerse relevantes y competitivas en mercados globales. Por
ello, la logistica estratégica se considera un diferenciador fundamental, capaz de influir
tanto en la rentabilidad como en la experiencia del cliente.
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