
		

INTRODUCCIÓN  
 

La logística y la cadena de suministro han evolucionado hacia conceptos que integran 

tanto procesos operativos como funciones estratégicas dentro de las organizaciones 

modernas. En esta lección se analizan los fundamentos que sostienen estas disciplinas, 

con el fin de comprender de qué manera contribuyen a la competitividad y al desempeño 

global de las empresas. A diferencia de perspectivas antiguas centradas únicamente en el 

transporte o el almacenamiento, hoy la logística se concibe como una red interconectada 

en la que fluyen materiales, información y recursos, permitiendo que los productos lleguen 

al cliente de forma eficiente y oportuna (Christopher, 2016). 

      

Asimismo, se profundiza en la diferencia entre logística y cadena de suministro, conceptos 

que suelen confundirse pero que poseen alcances distintos dentro de las organizaciones. 

También se revisa el concepto de red de valor, un enfoque que amplía la visión tradicional 

al integrar socios estratégicos, alianzas y actividades colaborativas que generan 

beneficios colectivos. Finalmente, esta lección analiza la importancia de ver la cadena de 

suministro como un sistema dinámico y el papel crucial del flujo de información para 

coordinar todas sus operaciones de manera efectiva (Mangan & Lalwani, 2016). 
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