
		

CIBERSEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO 
 

La ciberseguridad se ha convertido en un pilar fundamental dentro de la Logística 4.0, 

especialmente porque las cadenas de suministro actuales operan con niveles crecientes 

de digitalización e interconectividad. Cada sistema integrado (WMS, TMS, IoT, 

plataformas colaborativas o gemelos digitales) genera flujos constantes de información 

que pueden ser vulnerables a ataques si no se implementan mecanismos adecuados de 

protección. Según He et al. (2021), la ciberseguridad logística ya no puede verse como un 

complemento técnico, sino como una estrategia esencial para preservar la continuidad 

operativa. 

      

Uno de los riesgos más críticos son los ataques dirigidos a los sistemas de gestión, como 

sabotajes, alteración de datos o interrupciones en servicios esenciales. En el sector 

logístico, una simple manipulación del inventario digital puede afectar rutas completas, 

retrasar entregas o comprometer la trazabilidad del producto. La interdependencia entre 

procesos amplifica los efectos de un ataque, provocando que un incidente aislado pueda 

propagarse rápidamente a través de diferentes actores en la cadena. 

      

La integración de dispositivos IoT también incrementa la superficie de ataque. Cada 

sensor o equipo conectado representa un posible punto de entrada para amenazas 

cibernéticas. Los dispositivos IoT suelen tener capacidades de seguridad limitadas debido 

a restricciones energéticas y de procesamiento, por lo que requieren medidas específicas 

como autenticación robusta, segmentación de redes y monitoreo continuo para detectar 

comportamientos anómalos. 

      

Otro desafío importante es la protección de la información compartida mediante 

plataformas colaborativas. A medida que más empresas utilizan sistemas en la nube para 

coordinar operaciones, surge la necesidad de garantizar que los datos se almacenen y 

transmitan bajo estándares estrictos de seguridad. Las tecnologías como blockchain 

pueden mejorar la integridad de la información, aunque su efectividad depende de 

políticas claras sobre acceso, manejo de datos y privacidad. 



		

      

La ciberseguridad contribuye directamente a la resiliencia de la cadena de suministro. Una 

cadena preparada no solo previene ataques, sino que también detecta, contiene y 

recupera operaciones en tiempos mínimos cuando ocurre un incidente. Ivanov y Dolgui 

(2020) señalan que los planes de continuidad y simulaciones cibernéticas ayudan a 

identificar vulnerabilidades antes de que sean explotadas, fortaleciendo la estabilidad 

operativa y la confianza del cliente. 
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