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INTRODUCCION

En un entorno global cada vez mas competitivo y dinamico, las empresas necesitan
comprender de manera profunda los mercados en los que desean participar. La
investigacion de mercados internacionales se convierte asi en una herramienta esencial
para identificar oportunidades, minimizar riesgos y tomar decisiones estratégicas

fundamentadas en informacion veraz y pertinente.

Esta unidad tiene como propdsito que el estudiante comprenda los principios y etapas
iniciales del proceso de investigacion de mercados aplicados al contexto internacional. Se
abordaran los conceptos basicos y objetivos de la investigacidn de mercados, destacando
su papel como instrumento de apoyo en la toma de decisiones empresariales. Asimismo,
se revisaran los tipos de investigacion —cuantitativa y cualitativa— y las metodologias mas
adecuadas para disefar un estudio que responda a las necesidades de informacién de

una organizacion.

El anélisis comenzara con la definicion del problema o la oportunidad de mercado, punto
de partida que orienta todo el proceso investigativo. Posteriormente, se profundizara en la
determinacién de los requerimientos de informacion, especialmente en lo que respecta a
los mercados internacionales, donde intervienen variables econdmicas, politicas, sociales
y culturales. Finalmente, se estudiara la deteccion de oportunidades de negocios
internacionales, elemento clave para la expansion de las empresas y su posicionamiento

competitivo en el ambito global.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Analizar los fundamentos de la investigacion de mercados internacional y su diferencia
con la investigacién de mercados nacional. Identificar y comprender el proceso general de
la investigacion de mercados internacional, desde la identificacion del problema u
oportunidad de mercado hasta la recopilacion de informacion.



CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I: Investigacion de Mercados Internacional
Concepto de estadistica y modelos estadisticos.
o Definicion y objetivo de la Investigacion de mercados.
o Tipos de investigacion de mercados.
o Metodologias para el disefio de una investigacion de mercados.
o Definicion del problema u oportunidad.
o Determinacion de los requerimientos de informacion para los mercados
internacionales.

o Deteccidn de oportunidades de negocios internacionales.

EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS

ACTIVIDAD: CAFE DEL VALLE 7
CONTROL DE LECTURA: TIPOS DE

INVESTIGACION DE MERCADOS

FORO: DETECCION DE OPORTUNIDADES DE

NEGOCIOS INTERNACIONALES

EVALUACION DE LA UNIDAD 5

TOTAL 15 PUNTOS

1

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD

Definicidn del tema u Definicién del tema u

oportunidad oportunidad Café del valle




