APLICACIONES DE LOS DIFERENTES ANALISIS
EN LOS NEGOCIOS

Caso 1: Analisis de regresién lineal - United Colors of Benetton

El grupo internacional United Colors of Benetton buscaba determinar el impacto del gasto
en publicidad sobre las ventas en sus mercados internacionales, especialmente en
Europa y Asia, donde la competencia con marcas emergentes era creciente. El problema
principal radicaba en la falta de evidencia cuantitativa que demostrara si un mayor gasto
publicitario realmente se traducia en un aumento proporcional de las ventas. Para
resolverlo, se recopild informacion mensual de inversion en publicidad (en miles de USD)
y de ventas totales durante un periodo de 12 meses, aplicando un analisis de regresion

lineal simple para establecer la relacién entre ambas variables.

El modelo obtenido mostré una pendiente positiva y significativa, lo que indicé que cada
incremento en el gasto publicitario conducia a un aumento promedio en las ventas. El
coeficiente de determinacion (R? = 0.84) sugiri6 que el 84% de la variabilidad en las
ventas podia explicarse por el gasto en publicidad. Gracias a estos resultados, Benetton
ajustd su estrategia de marketing internacional, asignando mayores presupuestos en
regiones donde la elasticidad de respuesta era mas alta, logrando un crecimiento de
ventas del 12% en el siguiente trimestre.

Caso 2: Analisis de varianza (ANOVA) - Planta manufacturera internacional

Una empresa multinacional dedicada a la fabricacién de componentes automotrices para
exportacion enfrentaba variaciones en la calidad de sus productos producidos en tres
turnos diferentes (matutino, vespertino y nocturno). La direccion sospechaba que uno de
los turnos podria estar generando mas defectos debido a diferencias en la supervision y la
experiencia del personal.



Para comprobar esta hipotesis, se aplico un analisis de varianza (ANOVA de una via) a
las mediciones de dimensiones criticas de las piezas fabricadas por cada turno durante
dos semanas consecutivas. El objetivo era identificar si las medias de calidad eran

estadisticamente diferentes entre los turnos de trabajo.

El resultado del analisis mostré un valor F de 9.75 (p < 0.01), lo que indicé diferencias
significativas en las medias. Las pruebas post hoc (Tukey) revelaron que el turno nocturno
presentaba mayores desviaciones respecto a la especificacion promedio. Como
consecuencia, la empresa decidié implementar un programa de capacitacién adicional y
ajustar la supervision del turno nocturno. Tras tres meses de aplicacion de mejoras, las
tasas de defectos disminuyeron en un 15% vy la satisfaccion del cliente internacional
aumentod, demostrando el valor del ANOVA como herramienta para la mejora de la calidad

en entornos globales.
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