
		

LA GESTIÓN DE PROCESO DE NEGOCIO BPM 
 

La Gestión de Procesos de Negocio o Business Process Management (BPM) es una 

metodología que permite modelar, analizar, optimizar y automatizar los procesos de una 

organización. Su propósito principal es lograr eficiencia operativa, mejorar la experiencia 

del cliente y aumentar la flexibilidad organizacional (Dumas et al., 2018). 

      

BPM no solo implica el uso de software, sino una visión estratégica de la empresa basada 

en procesos. Estos procesos son secuencias de actividades que generan valor, como la 

atención al cliente, facturación, logística o desarrollo de productos. 

      

Las herramientas BPM permiten: 

 

o Modelar visualmente los procesos (a menudo con notación BPMN). 

o Simular escenarios para detectar cuellos de botella. 

o Automatizar flujos de trabajo repetitivos. 

o Integrarse con sistemas empresariales (CRM, ERP, etcétera). 

 

Ejemplos de herramientas BPM: 

 

o Bizagi: facilita el modelado de procesos en BPMN y permite automatización parcial 

sin necesidad de programación. 

o Camunda: orientada a desarrolladores, ofrece control total sobre automatización 

basada en reglas. 

o BonitaSoft y ProcessMaker: soluciones accesibles para medianas empresas con 

interfaz gráfica. 

 

Aplicaciones reales: 

Empresas de logística automatizan la asignación de rutas; bancos digitalizan procesos de 

apertura de cuentas; universidades aplican BPM para flujos de inscripción y titulación. 
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