APLICACIONES ORGCANIZACIONALES

En las organizaciones 4agiles, la estructura tiende a ser mas plana y flexible,
reemplazando buena parte de la jerarquia tradicional por equipos auténomos
interconectados. Se diluyen las fronteras funcionales: por ejemplo, en un banco agil, un
equipo “squad” puede incluir personal de Tl, de negocio y de experiencia de cliente
trabajando juntos en un mismo objetivo, en lugar de cada uno aislado en su
departamento. Esto implica también una descentralizacion de la toma de decisiones,
acercandola a quienes estan mas cerca del cliente y de la operacion diaria, lo que
incrementa la velocidad de respuesta y la pertinencia de las soluciones.

Por otro lado, en las organizaciones remotas, la estructura geografica desaparece: la
“oficina” se vuelve virtual. Aunque la jerarquia de puestos pueda mantenerse, las
dindmicas de supervision cambian (un gerente ya no “ve” a su equipo trabajando en sus
cubiculos, ahora coordina a distancia). Algunas empresas remotas adoptan incluso
estructuras “sin oficinas centrales”, distribuyendo funciones corporativas en distintos

lugares del mundo.

En términos generales, se requiere que la estructura organizativa sea mas agil y
adaptable, capaz de reconfigurarse rapidamente -por ejemplo, asignando personal remoto
a distintos proyectos de forma modular. Las organizaciones muy rigidas, con lineas de
reporte inflexibles, sufren para adaptarse a estos nuevos modelos. En cambio, estructuras
basadas en redes, equipos temporales y colaboracion transversal prosperan en entornos
agiles y remotos.

Tanto la agilidad como el trabajo remoto demandan un cambio cultural respecto a la
gestion tradicional. En wuna organizacion agil se promueve una cultura de
empoderamiento, apertura al cambio, colaboracion interdisciplinaria y orientacion al

cliente.



Se valora la iniciativa de los empleados, la experimentacion (aprendiendo de los errores) y
la retroalimentacién continua. Los lideres deben predicar con el ejemplo estos valores

para cimentar una cultura agil auténtica.

Mientras tanto, en una organizacion remota la cultura debe enfatizar la confianza y la
comunicacion proactiva. Es fundamental que cada colaborador interiorice los valores de la
empresa, pues no habra posters en la pared ni eventos presenciales que lo recuerden: los
valores deben vivirse a través de comportamientos visibles en linea y decisiones
cotidianas.
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