PLANEACION BASADA EN DATOS Y TECNOLOGIA EMEGENTE

En el entorno empresarial contemporaneo, caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre y la aceleracion del cambio tecnoldgico, las decisiones estratégicas
ya no pueden depender unicamente de la intuicion o de la experiencia individual del
directivo. La disponibilidad de datos en tiempo real, tanto internos como externos,
permite a las organizaciones anticiparse a las tendencias del mercado, comprender
con mayor profundidad a sus clientes y evaluar con mayor precision los riesgos y
oportunidades. Esto fortalece la toma de decisiones al basarse en evidencia
concreta. Segun Davenport y Harris (2007), las empresas que compiten mediante
el uso de datos logran ventajas sostenibles en eficiencia, innovacion y rentabilidad.
En este sentido, la planeacion estratégica guiada por datos se convierte en una
herramienta clave para lograr una ventaja competitiva en mercados globales e

interconectados.

Fuentes de datos organizacionales (internos y externos)

La calidad de la planeacidn estratégica depende en gran medida de la calidad de
los datos en los que se fundamenta. Estos datos provienen de fuentes internas,
como sistemas contables, reportes de ventas, bases de datos de clientes o
inventarios, y de fuentes externas, como estadisticas gubernamentales, tendencias
de la industria, redes sociales y analisis de la competencia. Las fuentes internas
suelen estar estructuradas y ser confiables, pero limitadas al contexto interno de la
organizacion. Las fuentes externas amplian la vision estratégica, aunque pueden
presentar mayores niveles de ruido e incertidumbre. La integracion y analisis
conjunto de ambas dimensiones permite una comprension mas holistica del

entorno en el que opera la empresa (Laudon & Laudon, 2020).



Herramientas digitales para la planeacién basada en datos

La transformacion digital ha puesto a disposicion de las organizaciones una
variedad creciente de herramientas tecnoldgicas que facilitan la recopilacion,
analisis y visualizacion de datos.

Entre las herramientas mas comunes se encuentran las hojas de calculo (como
Excel), los sistemas de informacion gerencial (SIG), los tableros de control
(dashboards), los sistemas ERP y CRM, y las plataformas de Business Intelligence
como Power Bl o Tableau. Estas herramientas permiten que los responsables de la
planeaciéon puedan observar patrones, medir indicadores clave de desempefio
(KPIs) y realizar simulaciones para evaluar posibles escenarios. Su adopcion, sin
embargo, no garantiza por si sola una mejor toma de decisiones: es fundamental
que exista una cultura organizacional orientada a los datos y que el personal esté
capacitado para interpretar los resultados (Kotler & Keller, 2016).

Tecnologias emergentes aplicadas a la planeacion

La adopcion de tecnologias emergentes esta transformando profundamente la
forma en que las organizaciones disefian, ejecutan y ajustan sus estrategias. Estas
tecnologias permiten procesar grandes volumenes de informacion en tiempo real,
anticiparse a tendencias del entorno, automatizar procesos repetitivos y tomar
decisiones mas rapidas y fundamentadas. La inteligencia artificial (IA), el Big Data,
el Internet de las Cosas (loT) y el Machine Learning son algunas de las tecnologias
clave. Por ejemplo, una empresa puede usar algoritmos de aprendizaje automatico
para anticipar la demanda de sus productos y ajustar su produccién con base en
esas predicciones (Russell & Norvig, 2020). Asimismo, sensores conectados (loT)
pueden optimizar procesos logisticos y el Big Data permite captar informacion de
multiples fuentes, como redes sociales o bases de datos publicas, enriqueciendo el
analisis estratégico (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).



Ejemplos de aplicacion en PYMES

El uso de datos y tecnologias emergentes en la planeacion estratégica no es
exclusivo de grandes corporaciones multinacionales. Cada vez mas pequenas y
medianas empresas (PYMES) estan adoptando herramientas digitales para tomar
decisiones mas informadas y competitivas. Por ejemplo, la Panaderia Santa Clara,
en Ledn, Guanajuato, comenzo a registrar sus ventas en Excel por tipo de pan, dia
y clima, lo que le permitié reducir mermas y mejorar su rentabilidad.

Café Monte Azul, una PYME chiapaneca, utilizé CRM y analisis de redes sociales
para fortalecer su estrategia comercial en linea. La boutique Sol y Sombra, en
Oaxaca, empled Google Data Studio para visualizar tendencias de ventas. Estos
casos demuestran que incluso con herramientas accesibles y de bajo costo, las
PYMES pueden transformar sus procesos de planeacion mediante una cultura
orientada al analisis de datos (INEGlI, 2022).

Retos y consideraciones éticas del uso de datos

A medida que las organizaciones incrementan su dependencia del analisis de
datos para la toma de decisiones estratégicas, emergen también una serie de
desafios éticos y operativos. La proteccion de datos personales, el sesgo
algoritmico, la transparencia en el uso de la informacion y la equidad en el acceso
tecnoldgico son temas prioritarios. Por ejemplo, el uso de datos sin consentimiento
o sin medidas de seguridad puede violar derechos fundamentales. Asimismo,
modelos de IA entrenados con datos sesgados pueden reproducir discriminacion.
En México, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares establece normas para mitigar estos riesgos. Por tanto, el uso de
tecnologias debe acompanarse de una gobernanza ética y de politicas claras sobre
el tratamiento responsable de la informacion (O’Neil, 2016; INAI, 2023).
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