VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DEPARTAMENTALIZACION

La departamentalizacidn presenta varias ventajas que explican su uso generalizado en las
organizaciones. Una de las mas relevantes es la especializacion, ya que al agrupar
actividades relacionadas se aprovechan mejor los conocimientos y habilidades de los
trabajadores (Robbins & Coulter, 2018). Ademas, permite una mayor claridad en la
asignacion de responsabilidades, dado que cada departamento cuenta con funciones
especificas que evitan duplicidades y confusiones. Otro beneficio es la facilidad de
supervision, pues los gerentes pueden concentrarse en areas concretas, incrementando la

eficiencia en el control administrativo.

Fayol (1987) senalaba que otra ventaja de la departamentalizaciéon es la coordinacion
interna, ya que los integrantes de un mismo departamento comparten objetivos comunes y
colaboran de forma mas estrecha. Asimismo, facilita la evaluacion del desempeno, dado
que los resultados pueden medirse de acuerdo con las metas de cada area. Chiavenato
(2017) coincide en que este enfoque favorece el desarrollo de la experiencia técnica, lo
cual genera una mejora continua en los procesos y eleva la productividad de la

organizacion.

Sin embargo, la departamentalizacion también presenta desventajas. Una de las mas
frecuentes es la tendencia a generar “silos organizacionales”, es decir, departamentos que
trabajan de manera aislada y con poca comunicacion entre ellos. Daft (2020) advierte que
esto puede provocar conflictos interdepartamentales, duplicacion de esfuerzos vy
dificultades para coordinar actividades que requieren colaboracién transversal. Ademas, la
excesiva especializacion puede limitar la vision global de los empleados, dificultando la

innovacion y la adaptacion al cambio.

Oftro inconveniente es el incremento de costos administrativos, especialmente en modelos
de departamentalizacion por productos o regiones, donde se duplican funciones en cada
unidad.



También existe el riesgo de que los objetivos de los departamentos se antepongan a los
de la organizacibn en su conjunto, generando conflictos de intereses. Por ello, la
departamentalizacibn debe aplicarse con flexibilidad, complementandose con

mecanismos de comunicacion y coordinacion que mitiguen sus desventajas.

Ejemplo: en una empresa de telecomunicaciones, el departamento de ventas y el de
operaciones trabajaban de manera aislada, lo que ocasionaba retrasos en la instalacion
de servicios para los clientes. La falta de coordinacion generd que cada area priorizara
sus propios objetivos. Para resolver el problema, la empresa implementd reuniones
interdepartamentales semanales, logrando mejorar la comunicacion y reducir los tiempos
de respuesta (Nahuat, 2025).
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