Objetivos del Uso de los Sistemas de Informacion
Automatizados en las Organizaciones

Los sistemas de informacidon basados en computadoras de alta calidad, actualizados y
con un mantenimiento apropiado constituyen la parte medular de la mayoria de las
corporaciones globales exitosas en la actualidad. Para que un negocio tenga éxito a nivel
global, debe ser capaz de proporcionar la informacién correcta a las personas apropiadas
en el momento oportuno, a pesar de que dichas personas se encuentren en cualquier parte
del mundo. Cada vez mas, lo anterior significa que las personas que toman las decisiones
puedan tener una visién del estado de cada aspecto del negocio en tiempo real. Por
ejemplo, un ejecutivo que radica en Paris puede emplear el sistema de informacion para
constatar que un producto de la compafia se vendi6 en una tienda al menudeo en San
Francisco hace tres minutos. Si el sistema de informaciéon de una compania no es eficiente
y eficaz, esta perderd su participacion de mercado con respecto a un competidor cuyo
sistema de informacién es mejor.

La capacidad de un sistema para organizar informaciéon de tal forma que esta sea de
utilidad en la toma de decisiones inteligentes constituye el valor real de los sistemas de
informacion basados en computadora. SAP, IBM, Oracle y otros desarrolladores hacen
mucho mads que ofrecer hardware de sistemas y bases de datos. Los sistemas estdn
regidos por software disefiado para implantar las mejores prdcticas de negocios. Por ello,
representan una gran ayuda para los administradores que deben disenar las mejores
soluciones de negocios, 1o cual es la razén por la que la seleccidon del sistema de
informacion basado en computadora correcto es crucial para el éxito de cualquier
compahia.

Los sistemas de informaciéon se utilizan en casi todas las profesiones que uno se pueda
imaginar. Tanto los empresarios como los duenos de pequefos negocios 1os emplean para
conseguir clientes en todo el mundo. Los representantes de ventas 1os usan para anunciar
productos, comunicarse con sus clientes y analizar las tendencias de ventas. Los
administradores los usan para tomar decisiones multimillonarias, como construir una
planta de manufactura o hacer investigacion acerca de una droga contra el cancer. Quienes
llevan a cabo la planeacion financiera de las empresas los utilizan para aconsejar a sus
clientes acerca de sus ahorros para el retiro o 1a educacion de sus hijos. Desde una pequefa
tienda de musica hasta enormes compafnias multinacionales, 1os negocios de todo tipo y
tamafo no podrian sobrevivir sin sistemas de informaciéon que lleven a cabo operaciones
de contabilidad y financieras.
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