Clasificacién de los Sistemas de

Informacién

Sistema de informacidon administrativa

Un sistema de informacion administrativa (MIS) esta conformado por un grupo integrado
de personas, procedimientos, bases de datos y dispositivos que ofrecen a los
administradores y a quienes toman decisiones, informacioén para ayudarlos a lograr las
metas organizacionales. Con frecuencia, 1os MIS dan a las empresas y otras organizaciones
una ventaja competitiva, pues proporcionan la informaciéon correcta a las personas
adecuadas, en el formato apropiado y en el momento oportuno. Por ejemplo, un
departamento de embarque podria desarrollar una hoja de cdlculo para generar un reporte
acerca de posibles demoras que deben ser eliminadas para aumentar el niumero de
entregas a tiempo en el dia. Una tienda de mulsica usaria un sistema de base de datos para
desarrollar un reporte que resuma las pérdidas y ganancias del mes para asegurarse de
que la tienda estd en camino de lograr 10% de ganancias en el afo.

El propdsito principal de un MIS es ayudar a las organizaciones a lograr sus metas, pues
ofrece a los administradores comprension acerca de las operaciones regulares de la
empresa, de modo que puedan controlar, organizar y planear de manera mas eficaz. Un
papel importante del MIS es brindar informacioén a la persona correcta en el formato
adecuado en el momento oportuno. En resumen, proporciona informacion a los gerentes,
habitualmente en reportes que dan un eficaz apoyo a la toma de decisiones y ofrece
retroalimentacion de las operaciones diarias.

Las fuentes de datos internos mas significativas para un MIS son los varios TPS y sistemas
ERP de 1a organizacién y las bases de datos relacionadas.

Sistemas de informacién administrativo-financiera

Un MIS financiero brinda informacion financiera no solo a ejecutivos sino también a un
amplio conjunto de personas que necesitan tomar diariamente mejores decisiones.
Reuters, por ejemplo, desarrollé un sistema de reportes automatizado que escanea para
sus corredores de bolsa los articulos que se refieren a las empresas para determinar si la
noticia es favorable o desfavorable. Los reportes pueden resultar en 6rdenes de compra si
la noticia es positiva, o de venta en el caso contrario. Con el tiempo, el sistema se ligara a
maquinas comercializadoras que no requeriran 6rdenes de transaccion generadas por
personas. Los sitios web también pueden proporcionar informacion financiera. Por ejemplo,
www.kiva.com ofrece informacién a personas que tratan de obtener pequefios préstamos,
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llamados microcréditos. Muchos de estos no superan los 100 dolares y vencen en un
periodo de varios meses. Internet también se usa para créditos mas grandes.

Cuando Jeff Walsh buscaba fondos para su pequefio negocio, recurrié a www.prosper.com.
De acuerdo con Walsh, “acababa de comprar una casa en 2007 y estaba un poco nervioso
acerca de lo que diria el banco de mi razén de deuda/ingresos”. Con frecuencia, 1os mis
financieros se utilizan para elevar el nivel de eficiencia de los reportes de transacciones. La
mayoria cumple las siguientes funciones:

e Integran informacion financiera y operativa de multiples fuentes, incluido Internet, en un
solo sistema.

e Permiten facil acceso a datos tanto a usuarios financieros como no financieros, con
frecuencia a través del uso de una intranet corporativa para acceder a paginas web de
datos e informacion financiera.

e Ponen los datos financieros a disposicion de 1os interesados de inmediato, para acortar el
tiempo de respuesta del analisis.

e Permiten el andlisis de datos financieros a lo largo de multiples dimensiones: tiempo,
geografia, producto, planta y cliente.

¢ Analizan la actividad financiera histérica y 1a actual.

e Monitorean y controlan el uso de fondos en el tiempo.

Sistemas de informacidén administrativa de marketing

Un MIS de marketing soporta las actividades administrativas de desarrollo de producto,
distribucion, decisiones de fijacion de precios, eficacia promocional y pronostico de ventas.
Las funciones de marketing se realizan cada vez mas por internet. Cuando un profesor
inglés en Japon puso algunos proyectos divertidos para los nifios y sus familias en
www.Digg.com, un popular sitio web, tuvo una inesperada consecuencia de marketing. En
solo dias aumento las ventas de los remaches que utilizé para completar 1os proyectos. De
acuerdo con Andy McGrew, propietario de una compaiia que vende materiales para
muchos proyectos habitacionales, “me habria tomado afos vender tantos remaches”.
Muchas companias desarrollan mercados en internet para publicitar y vender productos.
La cantidad que gastan en la publicidad en linea cuesta anualmente miles de millones de
dolares. Las firmas de marketing mas recientes, como AdMob, Inc. (www.admob.com),
colocan anuncios publicitarios en teléfonos celulares y dispositivos médviles con acceso a
internet. De acuerdo con un ejecutivo de AdMob, “todo el mundo intenta poner su dedo en
el agua para adivinar cdémo funcionara”. Con software puede medirse cuantos clientes ven
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la publicidad. Algunas compafias usan un producto llamado SmartLoyalty para analizar la
lealtad de los clientes. Algunos departamentos de marketing utilizan activamente internet
para publicitar sus productos y servicios y mantener felices a los clientes. Otras compafias
comienzan a publicitar sus productos y servicios en Facebook (www.facebook.com), un
sitio de red social. YouTube, el sitio de internet para compartir videos, vende publicidad en
video a varias companias, incluidas Ford, BMW, Time Warner y otras. Después de alrededor
de 10 segundos desaparece el video promocional, a menos que se dé clic sobre él. Los
departamentos de marketing corporativos también recurren a sitios de red social, como
SecondLlife (www.secondlife.com) para publicitar sus productos y realizar investigaciéon de
mercado.

Los subsistemas del MIS de marketing incluyen investigaciéon de marketing, desarrollo de
producto, promocidén y publicidad, fijacion de precio a productos y andlisis de ventas.
Dichos subsistemas y sus salidas ayudan a los gerentes y ejecutivos de marketing a
aumentar las ventas, reducir 1os gastos de sus areas y desarrollar planes para productos y
servicios futuros que satisfagan las cambiantes necesidades de los clientes.

Sistemas de informacién administrativa de recursos humanos

Un MIS de recursos humanos (HRMIS), también llamado MIS de personal, se enfoca en las
actividades relacionadas con empleados anteriores, actuales y potenciales de la
organizacion. Puesto que la funcidon de personal se relaciona con todas las otras dreas
funcionales de la empresa, el MIS de recursos humanos (RH) tiene un importante papel
para garantizar su éxito. Algunas actividades que realiza este importante MIS incluyen
andlisis y planeacion de la fuerza laboral, contratacidén, capacitacion, asignacién de
puestos y tareas, y muchos otros temas relacionados con el personal. Un MIS de recursos
humanos eficaz permite a una compafnia mantener los costos de personal al minimo
mientras atiende los procesos empresariales necesarios para lograr las metas
corporativas. Aunqgue los sistemas de informacidén de recursos humanos se enfocan en la
reduccion del costo, muchos sistemas de RH actuales se concentran en contratar a los
empleados y en administrar los existentes para obtener el potencial total del talento
humano de la organizacion. De acuerdo con el estudio de fuerza laboral de alto desempefio
realizado por Accenture, las mds importantes iniciativas de RH incluyen incrementar la
productividad del trabajador, mejorar la adaptabilidad a nuevas oportunidades y facilitar el
cambio organizacional.
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Los subsistemas y salidas de recursos humanos varian desde la determinacién de
necesidades y contratacién de recursos humanos hasta aspectos relacionados con la
jubilacién y la reorientacion profesional. La mayoria de las organizaciones medianas y
grandes tienen sistemas de cOmputo para auxiliarse con planeacion de recursos humanos,
contratacion, capacitacion e inventario de habilidades y administracion de sueldos y
salarios. Las salidas de estos MIS, que incluyen reportes de planeacién de recursos
humanos, revisibn de perfiles en solicitudes de empleo, reportes de inventario de
habilidades y prospeccion de salarios, se estudian a continuacion.
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