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Responsabilidad Social y la Ética 

 

Los conceptos de Responsabilidad Social y Ética van estrechamente ligados entre sí, ya que 
la ética es el saber que nos orienta la conducta reflexivamente y cuyo fin es la toma de 
decisiones prudentes y justas y, la responsabilidad social es una forma de gestión que 
tiene y debe guiarse por la toma de decisiones prudentes y justas. 

 

Precisamente la ética, respecto de las organizaciones, busca proporcionarles un fin social. 
Este, se compone de dos tipos de bienes: internos y externos. Los bienes y/o servicios 
internos son la actividad de la organización propiamente dicha (es decir, la satisfacción de 
necesidades básicas) y los bienes externos son los comunes a todas las organizaciones: 
prestigio, dinero y poder. 

 

Es aquí cuando se realiza el enlace con la ética, ya que las organizaciones proactivas se 
anticipan a las demandas de la sociedad, ven más allá y actúan ofreciendo calidad y 
confianza, invirtiendo recursos en sus bienes internos. Las utilidades luego son un 
resultado necesario, debido a que la sociedad legitima este tipo de organizaciones. Confía 
en ellas y consume sus productos. 

 

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés público 
como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atención de salud, hambre, 
desnutrición y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, 
estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la 
sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, 
sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su 
entorno. 

 

A lo largo del tiempo, los problemas que ha atravesado la humanidad han obligado a 
buscar un marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de 
declaraciones, pactos y creación de organizaciones. 
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