Glosario

SAP. Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos.

Sistema ERP. Se refiere a Enterprise Resource Planning, es decir, sistema de planificacion
de recursos empresariales.

Sistemas ERP. “Son soluciones de software de gestion de informacién que se ocupan de las
necesidades de las empresas de manera integral a través de la automatizacién de procesos
operativos” (Oliva, Ortigoza y Méndez, 2012, p. 2).

Sistema MRP. “Se define como un sistema de planificacion de la Produccidén y Gestion de

Inventarios que tiene el objetivo de elaborar las necesidades de materiales” (Fermin Pena,
2004, p. 13).

Sistemas MRP-II. Incluyen, ademads de la planificacion de necesidades de materiales, otros
factores de produccion, como lo son recursos humanos, maquinaria como factor
productivo, instalaciones industriales y recursos financieros.

SAP R/3. Es un sistema servidor/cliente que separa las tareas del usuario de la 16gica de la
aplicacidén y de la administracion de los datos. Es la base de operaciones y de ella se
desprenden las dreas de Finanzas, Recursos Humanos y Logistica.

CRM. Customer Relationship Management. El CRM es la solucidn de servicio al cliente que
le proporciona la mayor flexibilidad de 1a gestidn de clientes.



Glosario

Bl. Business Intelligence. El Bl permite a las empresas sondear las numerosas fuentes de
informacion disponibles rapidamente en conocimientos reales para tomar decisiones y
emprender las acciones necesarias.

ASAP. Accelerated SAP. Solucién completa para la introduccion de SAP R/3 en la compafiia.

SAP Business One. Es una solucién orientada a empresas en crecimiento, también
llamadas PYMES.

SAP Fl. Es uno de 1os modulos mas importantes de SAP ERP. Esta disefiado para atender
todos los procesos financieros y contables de una organizacion. Dentro de este médulo, 1a
informacion financiera estd disponible para cualquier revisidon en tiempo real.



