Conceptos ERP

Los ERP son considerados como la respuesta a las necesidades actuales ante los sistemas
de gestidbn empresarial.

La definicidon que reune las principales caracteristicas de 1os ERP es 1a dada por Pefia (2004,
p. 38):

“Los ERP son considerados como la solucion actual de 1a evolucion de los sistemas de
gestion empresarial, cuyo desarrollo se basa en dos principios: por un lado, la
incorporaciéon de una serie de supuestos sobre los modos de operar la empresa a través de
herramientas informdticas de Ultima generacidn y por otro, el objetivo de difundir 1a
informacion a todos los niveles de la empresa. Todo ello con una perspectiva de integracién
de la informacioén, tanto en el entorno actual de las Tecnologias de 1a Informaciéon como en
los previsibles entornos de desarrollo futuro.”

Concepto de integracidn

La integridad es una de las caracteristicas que definen un sistema ERP y es necesaria para
alcanzar la funcionalidad en el proceso de implementacién. La integracion de un sistema
ERP se suele establecer entre modulos utilizando diferentes técnicas de comunicacion. Las
diferentes técnicas de comunicacion usadas entre mddulos para la integracién se clasifican
en torno alos siguientes conceptos marcados en Pefia (2004, p. 38):

1) Protocolos de comunicacion.
2) Programas de software.
3) Internet.

4) Procesos de workflow.
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Anteriormente se ha estado hablando sobre 1o que es un sistema ERP. Ahora vamos a
delimitar su contenido para abordar su funcionalidad. La representacion del contenido

funcional de los sistemas ERP se puede dividir en tres aparatados (Chorafas, 2001, citado
por Pefa, 2004, p. 42):

1) Aplicaciones bdsicas.
2) Aplicaciones adicionales o extendidas.

3) Aplicaciones avanzadas.

Es importante senalar que no se considera a la Contabilidad General como una de las
funcionalidades especificas de un sistema ERP.
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A continuacién, se muestra el nucleo funcional de un sistema ERP.
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Figura 3. Sistemas ERP. Nucleo funcional. Fuente: (Fermin Pefia, 2004, p. 43)
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Funcionalidades bdsicas

Como lo sefnala Pefia (2004, p. 44), 1as funcionalidades bdasicas incluyen las actividades
caracteristicas del entorno de produccion que estaban anteriormente incluidas en las
funcionalidades de los sistemas MRP-II, entre ellas se encuentran:

1) Control de inventario y almacenes.
2) Planificacion de la produccion.

3) Listas de materiales.

4) Programacion de actividades.

5) Control de produccidn.

6) Aseguramiento de la calidad.

Funcionalidades adicionales o extendidas

El proceso de integracion hace extender l1os sistemas hacia otras areas de las empresas.
Dado el cardcter integrador de 1os nuevos sistemas, fue imprescindible el hecho de la
incorporacién de las funcionalidades adicionales, en la que se encuentran (Pefia, 2004,
p.43):

1) Los procedimientos financieros.
2) Recursos humanos.
3) Gestidén comercial.

4) Ingenieria.
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Funcionalidades avanzadas

Como funcionalidades avanzadas se incluyen aquellas que, aunque a nivel conceptual se
encuentran desarrolladas, no estan incorporadas de forma generalizada en software.
Dentro de estas funcionalidades se incluyen los siguientes conceptos mencionados en Pefia
(2004, p.44):

1) Administracion de relaciones con clientes (CRM).

2) Gestion de la cadena de suministro y compras (SCM).

3) Aplicaciones orientadas al comercio electrénico.

Administracion de relaciones con clientes (CRM)

CRM es una estrategia empresarial para la seleccion de clientes y la gestion a largo plazo a
través de un software.

Los elementos fundamentales de los sistemas CRM son los siguientes (Pefia 2004, p. 46):

1) Existencia de una cultura y filosofia orientada al cliente.

2) Disefio de estrategias de acuerdo con la filosofia orientada al cliente. En muchos casos
va a exigir una reestructuraciéon de la organizacién y de muchos de los procesos.
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3) La implantacion de un software especifico facilita y hace posible el manejo de volumenes
masivos de informacidén que son la base para el conocimiento de las necesidades de los
clientes y por lo tanto para el disefio de estrategias.

Gestion de 1a cadena de suministro (SCM)

Cadena de suministro en el dmbito industrial se refiere “al conjunto de actividades que
tienen lugar desde la recepcidén de un pedido procedente de un cliente hasta la entrega del
producto final, incluyendo, entre otras, las actividades intermedias de recepcion de
materiales, produccién y distribuciéon”. (Fermin Pefia, 2004, p. 49).

Estas herramientas informaticas en desarrollo constituyen un tipo de software que se
ocupa de actividades especificas de control o alarma y no de la gestion de las actividades.
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