Modelo de Sistema de Rensis Likert

Rensis Likert, psic6logo norteamericano que fundo el Instituto de Investigacion Social de la
Universidad de Michigan en 1946, fue su director hasta 1970 cuando se retir6 para fundar la
Rensis Likert Associates; empresa consultora que ofrecidé sus servicios a numerosas
organizaciones de muchos giros. Durante su direccion dedicdé especial atencidén a la
investigacion en las organizaciones obteniendo resultados que 1o Tlevaron a escribir varios
libros que fueron clave para la administracién de muchas empresas. Entre 1960 y 1970, sus
libros sobre 1a teoria de 1a gestidon fueron muy populares en Japdn y su impacto es visible en
la organizacion de las empresas japonesas modernas. Realiz6 investigaciones sobre las
grandes corporaciones en todo el mundo.

Después de numeros estudios, 1lega la conclusidén sobre las organizaciones donde el lider
delega y da responsabilidad a sus colaboradores, a la par que se interesa por su bienestar y
propicia buena comunicacién dando como resultado una mayor productividad en
comparacion de aquellas organizaciones donde el lider solo ordena y no existe un canal de
comunicacion efectivo.

A continuacion, se presenta el modelo de liderazgo propuesto por Likert que ha servido a
muchos autores y empresas como referencia.

Sisterna 1. Autoritario/Explotador. Estos administradores son altamente autécratas,
muestran muy poca confianza en los subordinados, motivan a través del miedo y los
castigos, con recompensas ocasionales; prefieren la comunicaciéon en forma descendente,
limitan la toma de decisiones a 1os niveles superiores y exhiben caracteristicas similares.

Sistema 2. Autoritario/Benevolente. Estos administradores exhiben un nivel de confianza
condescendiente en los subordinados, 1os motivan haciendo uso de recompensas y algunas
veces del temor y los castigos, permiten un cierto nivel de comunicacién ascendente,
solicitan algunas ideas y opiniones de los subordinados y en la toma de decisiones les
permiten algln grado de delegacion, pero con un estrecho control de politicas.

Sistermna 3. Consultivo. Este tipo de administradores presentan una confianza sustancial,
aunque no total, en sus subordinados; usualmente tratan de usar de manera constructiva
las ideas y opiniones de estos. Uno de los principales mecanismos de motivacion son las
recompensas, con castigos ocasionales y alguna participacion. Fomentan la comunicacion,
tanto en forma ascendente como descendente; toman decisiones trascendentes de politica
general a los niveles superiores, fomentan la toma de decisiones en los niveles inferiores y
actian consultivamente en otras ocasiones.

Sistermna 4. Participativo. Se dice que es el sistema mas participativo de todos. En él, los
administradores tienen plena confianza en los subordinados en todos los aspectos, siempre
obtienen ideas y opiniones de estos y las usan en forma constructiva, otorgan recompensas
econdmicas sobre la base de participacion del grupo e interés en dreas, como la fijacion de
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metas y evaluacidén del progreso hacia ellas. Fomentan una gran comunicacion tanto en
forma ascendente como descendente con sus compafieros, asi como también la toma de
decisiones en forma conjunta.
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