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INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD 

En esta cuarta y última unidad veremos la dinámica del comportamiento organizacional, 
que dicho en otras palabras, es referirnos a cómo interactuamos dentro de la empresa 
dependiendo el rol que tengamos en esta. También abordaremos los aspectos que pueden 
llegar a impedir un óptimo desempeño dentro de empresa como lo es el estrés y mobbing. 

 

 

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

Lograr que cada alumno sepa reconocer su posición dentro de la empresa, así como poder 
identificar a tiempo problemáticas como el mobbing, ya sea que le suceda a él o a algún 
compañero y pueda proceder de la forma indicada. 
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MAPA DE CONTENIDO  

 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD  

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

ACTIVIDAD: Caso de Estudio 4 

ACTIVIDAD: ¿Qué es el Estrés? 4 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 12 

TOTAL: 20 
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Adopción del 
Papel en las 
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Puesto 

Conducta Malla 

Expectativas del 
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La 
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Los Procesos de 
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD   

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD 
Los Procesos de Toma 
de Decisiones 

 Caso de Estudio 

Factores 
Psicosociales y 
Productividad  

Estrés 

 

¿Qué es el Estrés?  

 

 

 

 


