Factores Psicosociales y Productividad

Los factores psicosociales estan representados por las condiciones que existen en los
lugares de trabajo, estos son la organizacion, el contenido, asi como la realizacion del
trabajo; estos factores inciden determinantemente en el bienestar y salud (fisica, psiquica
o social) de los trabajadores. También representa un factor importante para el 6ptimo
desarrollo de la tarea a realizar, aspectos que definitivamente tendran una importante
implicacion en la productividad.

Los factores psicosociales, como lo podemos observar, representan un importante riesgo
en padecer estrés y otras enfermedades comunes en el dmbito laboral. Estos riesgos se
pueden agrupar en cuatro grupos.

- Factores relativos a la tarea, a 1a adecuacién entre el trabajo y la persona. Se refiere a si
se consideran desde las capacidades del trabajador para desempenar las tareas, hasta
si se le dota del mobiliario adecuado, asi como el equipo conveniente de seguridad para
dicha tarea. Podemos considerar que es un factor que poco o nada puede llegar a
repercutir en el bienestar del trabajador, pero realmente tiene una importante
implicacion ya que al no considerar estos aspectos se ve afectado el individuo en su
salud fisica y por lo tanto su productividad no serd la esperada.

- Factores relativos a relaciones interpersonales. Se refiere a cuando existen en el lugar
de trabajo relaciones sanas y de cdmo estas llegan a ser determinantes al momento de
la resolucién de conflictos ya sea mediando una situacion o siendo parte de €l. A la vez,
como en definitiva sera@ mucho mas fdacil lograr objetivos cuando existen relaciones
interpersonales positivas.

- Aspectos organizativos. Vemos cdémo influyen de forma determinante 1os aspectos de
definicion de funciones, comunicacion y la participacion. Y 1o podemos observar en el
impacto que llega a tener una mala comunicacion entre el jefe inmediato con sus
subordinados donde en muchas ocasiones la informacién no baja hasta las personas
que ejecutan las tareas, mads sin embargo se llegan a percatar que existe informacion
donde no los hacen participes y es cuando puede llegar a sentirse no incluido en los
planes de la empresa, 1o cual afecta tanto en productividad como en otros diferentes
indicadores.
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- Tiempo de trabajo. Se refiere a considerar cada uno de los aspectos de tiempo que se
consideran ideales para que el trabajador se encuentre en 6ptimas condiciones para el
correcto desempeno de sus funciones, entre estos aspectos se contemplan: horas de la
jornada, descanso, ritmo y horas extras.

Definitivamente las organizaciones estan en constante cambio (como todo), de tal forma
han 1levado a cabo varias acciones que en anos pasados nho eran siquiera imaginables, todo
esto con el fin de permanecer vigentes en el mercado, pero también gran parte de estos
cambios han sido cuidando cada vez mds a su mds valioso elemento que es el recurso
humano, ya que sin él en definitiva no se puede poner en funcionamiento ninguna
organizacion.

Es por tal motivo que hoy en dia vemos como las organizaciones han adoptado nuevas
formas de jornadas laborales, semanas de 4 dias de trabajo con 3 de descanso, trabajar
desde casa (home office), trabajar medio turno, trabajar medio turno en la empresa y
medio turno desde la casa, trabajar bajo ningun horario establecido; esto porque se ha
visto que las nuevas generaciones tienen diferentes habitos como llegar a media mafana a
la oficina y permanecer ahi hasta entrada la noche.

También vemos como las organizaciones han modificado sus instalaciones de tal manera
que el trabajador puede inspirarse y relajarse dando como resultado una mayor
productividad.

Otro aspecto importante en cuanto a los cambios que se han llevado a cabo es la
flexibilidad que las mujeres tienen al momento de una incapacidad por nacimiento de su
hijos, donde prolongan su estadia en la empresa para recorrer las semanas después del
nacimiento de su hijo.

Todos estos aspectos juegan un papel fundamental, ya sea positiva o negativamente, que
viene a influir de manera directa en la productividad de 1os empleados.
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