[Las Ventas

El departamento de ventas tiene como funcidén comercializar los productos o servicios que
ofrece la empresa. Dentro de su estructura podemos identificar la vertical, en donde la
posicion jerarquica es fundamental, mientras que en la que se agrupa por la estructura
horizontal, se presenta la comunicacidon mas rapido y se ubica dentro del mismo nivel
jerarquico.

El departamento de ventas tiene funciones basicas y las dirigidas a la organizacion de la
fuerza de ventas, que se agrupa por zonas geograficas, linea de productos/servicios, clientes
y funciones.
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La planificacion de ventas es importante porque permite planificar las
estrategias adecuadas para lograr los objetivos previamente planeados. Las
visitas y rutas de ventas permiten atender, vender y dar seguimiento a un
conjunto de clientes. Establecer rutas es importante ya que se puede
aprovechar mejor el tiempo de desplazamiento y brindar un mejor servicio al
cliente.

La administracion de las relaciones con 1os clientes permite dirigir 1os planes y
estrategias hacia las necesidades concretas de los clientes y aprender de las
respuestas que estos tienen ante el producto o servicio que se les ofrece.

Referencia: Lopez Luengo, M.A; Lobato Gomez, Francisco (2006). Operaciones de Venta. Editorial Paraninfo.
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