Recordemos un poco

LOS PILARES DE LA ADMINISTRACION

PLANIFICACION:

Es el proceso que comienza con la visibn y la misidn de la organizacién; fijar
objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el
mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (Andlisis FODA). La
planificaciéon abarca el largo plazo (de 5 anos a 10 o mas anos), el mediano plazo
(entre 1 ahos y 5 anos) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas
detalladamente.

ORGANIZACION:
Responde a las preguntas:

e ¢(Quién va a realizar la tarea? Implica disefar el organigrama de la organizacién
definiendo responsabilidades y obligaciones.

e (COomo se va a realizarla tarea?
e ¢(Cuando se va a realizar?

Todo esto mediante el disefio de Proceso de negocio.
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DIRECCION:

Es la influencia o persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucidn de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelos 16gicos y también intuitivos de toma de decisiones.

CONTROL:

Es la medicion del desempeno de lo ejecutado, compardndolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tdctico y a nivel operativo; la
organizacion entera es evaluada mediante un sistema de control de gestion; por otro
lado también se contratan auditorias externas donde se analizan y controlan las
diferentes areas funcionales de la organizacion.
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