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Las teorias de Taylor y Fayol solo fueron el principio del surgimiento sistematizado
de 1a administracidn, diversos autores mas continuaron esta sistematizacion que dio
nacimiento a la administracidén contempordnea que se conoce.

Habia terminado la Segunda Guerra Mundial y el mundo se habia transformado.
Justo en los anos cincuenta fue cuando se presentd un nuevo auge en la
administracién que se conoce como el enfoque neoclasico de la administracion, 1os
autores de este periodo retomaron los conceptos del taylorismo y fayolismo y los
llevaron a un estado que es el que prevalece en la primera parte del siglo XXI.

En la segunda mitad del siglo XX surgieron nuevas modalidades de la administracidn
que llamaron la atencidn, a continuacién solo nombraremos las esenciales:

e Una nueva revision de los elementos administrativos.
e El surgimiento de nuevos tipos de organizacion.
e La departamentalizacion.

e La administracidn por objetivos.

Autores Neoclasicos

Son autores cuyos escritos todavia se estudian y aplican en 1os inicios del siglo XXI,
por el momento no se puede decir una fecha o predecir que dejaran de tener vigencia.
Estas ensefianzas aun son el sustento de la administracién y el fundamento para
nuevas ideas, versiones, modelos y teorias.
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e Peter F. Drucker - Negocios y sociedad

e Ernest Dale - Planeacion y desarrollo

e George Terry — Administracion

e Harold Koontz - Proceso administrativo

e Cyril O'Donnell - Proceso administrativo

e Louis Allen - Administracién y organizacion
e H.B. Maynard - Administracion

e Bruce Payne - Planeacidn

e |gor Ansoff — Estrategia corporativa

e George Odiorne - Administracién por objetivos
e Alfred Sloan Jr. — General Motors

e E.K. Warren- Planeacion

e G. Steiner - Planeacidn estratégica

Temas como liderazgo, estrategia, planeacion, objetivos, negocios, organizaciones,
disefios estructurales, sociedad, innovacién o toma de decisiones son inherentes al
hombre y su vida en organizaciones que solo tendran fin cuando desaparezca la
especie humana.
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Proceso Administrativo

Urwick Gulick Koontz y O'Donnel Newman

Prevision Investigacion Planeacién Planeacién Planeacién Planeacién

Prevision

Planeacién

Organizacion Organizacién Organizacién Organizacién Organizacién Organizacién
Direccion Direcci6n Direcci6n Direccién Liderazgo Direccién
Asesoria Designacion de
Personal
Coordinacion
Control Control Informacioén Control Control Control
Presupestacion

De 1916, cuando aparecid la obra mayor de Fayol, hasta cerrar el siglo XX, no hay
grandes novedades en lo que se refiere a los elementos administrativos de Fayol, la
Unica diferencia es que en lugar de llamarse elementos de la administracién, ahora se
llaman proceso administrativo.

Planeacion Organizacion Integracion Direccion Control

*Vision- mision eEstructura eAdministracion de eMotivacion eFijar objetivos y
*Objetivos *Puestos personal eToma de decisiones estandares
oEstrategias «Comunicacién *Compras «Coordinacién eVigilar
eProgramas *Responsabilidades «Atender conflictos cumplimiento

eRealizar ajustes



Teoria Neoclasica

Proceso Administrativo Actual

El proceso administrativo se plantea de manera muy sencilla y es de gran utilidad.
Con sencillas preguntas, sus respuestas nos daran el estado de la administracidon en
cuanto a su calidad. Ejemplos de preguntas:

e (Existe misidn y visidn?

e (Existe estructura organizacional definida?

e (Existen estrategias y politicas de administracidn de personal y de compras?
e (El personal estd motivado?

e (Se estan cumpliendo los objetivos?

Nuevos Tipos de Organizaciones

La organizacidn formal es resultado del enfoque cldsico de la administracion. Al
hablar de 1a organizacion formal nos referimos a la determinacion de las formas de
como habrd de interactuar e interrelacionarse el personal en el desempeno de sus
funciones. También comprende un reacomodo del personal con directrices, normas,
reglamentos y politicas sobre cdmo ha decidido 1a alta gerencia que debe conducirse
el persona en sus operaciones.
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IMPORTANTE: la organizacidn lineal (piramidal o staff) cada vez se hace mas plana,
la plana se hace horizontal y la tendencia sigue hacia las organizaciones virtuales.

Organizaciones basicas (formales)
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Departamentalizacion

La organizacién formal da lugar a la departamentalizaciéon. Recordemos que el
pensamiento de administracion cientifica hacia énfasis en el trabajo (las tareas),
mientras que la teoria clasica lo hacia en la estructura de 1a organizacion, la corriente
neocldsica fusiona los dos conceptos anteriores en la departamentalizacién.

Departamentalizacion es el medio por el cual se atribuyen y se agrupan actividades
diferentes mediante la especializacidon de los 6rganos con la finalidad de que se
obtengan mejores resultados en conjunto, en lugar de que sea necesario dispersar
todas las actividades y tareas de una organizaciéon indistintamente entre todos los
organos. Existen dos categorias de departamentalizacion:

Vertical: se recomienda cuando es necesario concentrar mas la autoridad en
un mando, generalmente lleva mayor numero de niveles jerarquicos, por
ejemplo: las secretarias de Estado y las grandes empresas centralizadas o para
estatales.
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Vertical

* Autoridad centralizada
* Generalidad

* Ambiente estable

* Baja profesionalizacion

Horizontal: se usa cuando es necesario desconcentrar la autoridad porque se desea mayor
destreza, mas eficiencia o mejor calidad del trabajo en si mismo. Por ejemplo: los centros
de investigacion y desarrollo tecnoldgico, en ambientes inestables o en algunas empresas
consultoras.
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Horizontal

* Autoridad descentralizada
* Especializacion

* Ambiente inestable

* Elevada profesionalizacion

De acuerdo con Gulick, la departamentalizacibn se emplea para obtener
homogeneizacion en las tareas. Las homogeneizacion se logra cuando se retnen en la
misma unidad, todos los que estan ejecutando el mismo trabajo, con el mismo
proceso, para la misma clienta, en el mismo lugar. Puede ser homogeneizacién por:

e Funciones

e Productos o servicios
e Ubicacién geografica
¢ Clientes

e Procesos

e Prospectos

e Especialidad
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Administracion por Objetivos

Surgié en la década de los cincuentas, cuando los controles del gobierno de Estados
Unidos aumentaron e hicieron que las utilidades de las empresas disminuyeran, 1o
que trajo como resultado la necesidad de reducir gastos y centrar la atencidén en
resultados. Su precursor fue Peter F. Drucker, quien fue seguido por varios autores
como George S. Odiorne.

Se enfoca en los resultados y en como se deben alcanzar esos objetivos; es decir, en
las estrategias.

Autores en la Administracion Estratégica

H.l Ansoff Corporate Strategy

C.H. Granger The hierarchy of objectives

R. Valentine Performance objectives for managers
Dale McConkey How to manage by results

G. Steiner Top management planning

Los autores de esta época desarrollaron los siguientes puntos centrales de la
administracidn estratégica para afinar el trabajo y poder alcanzar mejores logros:

e Apoyo sustantivo al personal, principalmente en las primeras etapas de la
aplicacién.

¢ Definicidn de objetivos para cada departamento.

e Formulacion de programas y proyectos, con particular interés en la medicion y
el control.

e Participacion de la jefatura en las operaciones.

e Retroalimentacién en todos los planes, proyectos, actividades y tareas.
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¢ \/inculacién de objetivos entre los departamentos.

Fases de la Administracion Estratégica
e Formulacion de estrategias:
o Diagnostico
0 Vision
0 Misidén
o Estrategias
e Implantacidn de estrategias:
o Objetivos funcionales de corto plazo
o Apoyos administrativos
0 Sistema de informacidn
o Sistema de control
e Estructura organizacional
e Recursos
e Cultura
e Liderazgo

e Recompensas
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eEvaluacion de resultados

o Definir bases y principios de evaluacion

o Vigilar cumplimiento

o Ajustar incumplimientos

Teoria Clasica vs. Enfoque Neoclasico

Teoria Clasica

Teoria Neoclasica

Igual que la administracidn cientifica, la teoria clasica fue
y es susceptible de diversas criticas, pues se encontraron
distorsiones, omisiones,

fallas, interpretaciones

erroneas.

Proceso administrativo:

- La administracion de organizaciones va mas alla
de ordenar para el trabajo a hombres y maquinas,
mas aun en tiempos inestables.

- El nuevo papel del administrador debe orientarse
mas a la innovacion y alta tecnologia, para
renovar permanentemente a su organizacion.

- El proceso administrativo no ha tenido aportacion
sustantiva, incluso de su concepcion.

Criticas:

* Organizacion formal muy simplificada.

* Se ve una corporacion muy rigida y logica.

* No toman en cuenta el aspecto humano y social.
*  Muy prescriptivo y normativo.

* Larealidad no es asi.

Surgimiento de nuevos tipos de organizacion:

- Sigue siendo valido el punto de vista de la teoria
clasica, los neoclasicos solo llegaron a ampliar los
formatos iniciales de los clasicos que son rigidos
y cuando fue momento de cambios e
inestabilidad, este hizo que esos modelos rigidos
se remodelaran rapidamente.

* No hay trabajo de comprobacidn experimental.
- Se basa en la observacion y el sentido comun.
- Es pragmatica y empirica.

Departamentalizacién:

- Mas que critica al enfoque neoclésico, seria
un halago a la teoria clésica.

- Aun no se ha encontrado una mejor forma de
organizar a las empresas.
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* Muy racionalista:
-Mucho racionalismo y poco realismo.

pragmatica, que
como teoria de verdad.

-Se puede considerar mas como universalista y

Administracion por objetivos:

-No es el remedio para todos los males de la
organizacion.

- La administracién por objetivos y en concreto la
administracion estratégica, se integra de tres pasos que
se dan en secuencia pero el inconveniente mayor se
presenta cuando falla alguno de esos pasos, porque se
derrumban los restantes.

* Mecanicista:
hay que programarlos para el trabajo.

* Enfoque incompleto y cerrado:
-De la misma forma que la administracion

organizacion informal.

dentro de la empresa.

-Los hombres y las maquinas trabajan igual, solo

cientifica, la teoria clasica no se preocup6 por la

- No quiso ver al exterior, solo enfatiz6 el trabajo

- No se lleva a cabo con el perfil apropiado del personal.
Se necesita a alguien para elaborar el plan y a otro para
ejecutarlo.

-No se considera la importancia de los factores de
ejecucion.

-No se pueden establecer objetivos a largo plazo en
épocas de grandes cambios ya que son rapidos y
turbulentos.
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