El Proceso de Disefio de Estructura

Para que una organizaciéon sea considerada como tal, debe contar con los siguientes
elementos:

Toda organizacion esta compuesta por
personas.

Toda organizacion tiene objetivos, fines y
metas distintas por alcanzar.

‘oda organizacidn desarrolla una estructura
sistematica que define y limita el
comportamiento de los miembros.

Toda organizacion tiene recursos.

Estos elementos se deben combinar y relacionar dindmicamente con caracteristicas
que los diferencian o identifican como organizaciones, de tal manera que si no
coexisten no se trata de una organizacion, ellos son:

- La divisién del trabajo.

. El proceso de direccion.
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- La posibilidad de remocion y sustitucion del recurso humano.

Los elementos interactuan entre si en una red que constituye un sistema; es decir, un
conjunto de relaciones, en un marco pertinente, para lograr propoésitos determinados.

Produccion de
Generales bienes, prestacion
de servicios,
) . comercializacion.
Objetivos < -
Aumento de
. capital,
Especificos capacitacién del
) . capital humano.
\
Factores de Aquellos factores que intervienen en la
Produccién produccién.

Elementos de una

organizacion Di ., Proceso para amortizar los objetivos
ireccion e A
individuales con los de la organizacién.

v \.
N a
Materiales Edificios, muebles,
instalaciones.
. El capital, 1a marca,
Recursos Inmateriales la imagen.
_J _J s
N a
Grupo humano que
Humanos sostiene la
organizacion.
_J s




El Proceso de Disefio de Estructura

Los Elementos Basicos

Estructura: 1a organizacién implica el establecimiento del marco fundamental en el
que habra de operar el grupo social, ya que establece la disposicidon y la correlacion
de funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr objetivos.

Sistematizacion: todas las actividades y recursos de la empresa deben de
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: organizar
implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacidn.

Jerarquia: la organizacidén, como estructura, origina la necesidad de establecer
niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

Simplificaciéon de funciones: uno de los objetivos bdasicos de la organizacidn es
establecer los métodos mas sencillos para organizar el trabajo de la mejor manera
posible.

Por todo lo anterior se define a la organizacibn como el establecimiento de una
estructura donde habra de operar un grupo social, mediante la determinacidén de
jerarquias y la agrupacion de actividades con el fin de obtener el madximo
aprovechamiento posible de los recursos y simplificar las funciones del grupo social.



El Proceso de Disefio de Estructura

Elementos Claves para el Disehno de una Estructura Organizacional

Especializacion del Trabajo

mmmd Departamenalizacion

=l  Formalizacion

Especializacion del Trabajo o division de 1la mano de obra: se sustenta en el
hecho de que en lugar de que un individuo realice todo el trabajo, este se divide en
cierto numero de pasos y cada individuo termina uno de 1os pasos.

Departamentalizacion: una vez divididos 1los puestos por medio de la
especializacidn del trabajo, se necesita agruparlos a fin de que se puedan coordinar
las tareas comunes. La Departamentalizacion es el proceso que consiste en agrupar
tareas o funciones en conjuntos especializados en el cumplimiento de cierto tipo de
actividades. Generalmente adopta la forma de gerencias, areas, departamentos o
secciones.

La calidad de una estructura organizativa depende mucho de la calidad de la
Departamentalizacidon y de la consecuente delegacidon de funciones y autoridad para
el desarrollo eficiente de las mismas. La Departamentalizacién implica el riesgo de
tener que lograr la coordinacidn entre las unidades definidas.
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Cadena de Mando: es una linea continua de autoridad que se extiende desde la cima
de la organizacidon hasta el escaldbn mads bajo y define quién informa a quién.
Contesta preguntas de los empleados como: ¢a quién acudo si tengo un problema? y
lante quién soy responsable? En la cadena de mando tenemos presentes dos
importantes conceptos: Autoridad y Unidad de Mando. La autoridad se refiere al
derecho inherente de una posicion administrativa para dar 6rdenes y esperar que se
cumplan y la Unidad de Mando ayuda a preservar el concepto de una linea
ininterrumpida de autoridad, si se rompe la unidad de mando, un subordinado podria
tener que atender a demandas o prioridades conflictivas de varios superiores.

Tramo de Control: es el numero de personas o dreas que un administrador tiene
bajo su responsabilidad. Normalmente no debe ser mayor a siete personas.

Centralizacion y Descentralizacion:

* La centralizacidon se refiere al grado hasta el cual la toma de decisiones se
concentra en un solo punto de la organizacién.

* La descentralizaciéon se da cuando hay aportes de personal de nivel inferior o se
le da realmente la oportunidad de ejercer su discrecionalidad en la toma de
decisiones, en una organizacidon descentralizada se pueden tomar acciones con
mayor rapidez para resolver problemas, mas personas contribuyen con
informacion.

Formalizacion: se refiere al grado en que estdn estandarizados los puestos dentro
de la organizacién. Si un puesto estd muy formalizado, entonces su ocupante tienen
una minima posibilidad de ejercer su discrecionalidad sobre 1o que se debe hacer,
cuando se debe hacer y como se debe hacer. Cuando la Formalizacidon es baja, el
comportamiento en el puesto no estd programado relativamente y los empleados
tienen mucha libertad para ejercer su discrecionalidad en su trabajo.
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