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PARTES COMPONENTES DE UNA ORGANIZACION

LA CABEZA ESTRATEGICA Y EJECUTIVA: se enfoca en

que la organizacién cumpla sus objetivos particulares y
sirva a toda la sociedad brindandole productos o servicios
utiles que sean demandados por la misma. Su horizonte de
planeamiento es el mediano y largo plazo (Funcién del
Directorio) aunque también el corto plazo (Funcidén de la
Gerencia General).

Composicion del Directorio: es la cabeza esencial y
estratégica de una empresa. Define las politicas basicas para actuar frente al entorno
social. Deben integrarlo:

 Representantes de la accidn ejecutiva: el Gerente General o Gerentes
departamentales.

* Representantes de los accionistas: quienes en nombre de los inversores
buscaran el mayor rédito posible.

* Una calificada opinién profesional externa, a través de la contratacion de
un Consultor Externo con acreditada experiencia en el ramo del negocio y
en su actividad profesional. De esta manera estardn representados todos
los puntos de vista y se logrard un adecuado equilibrio en las decisiones
para conseguir el desarrollo de 1a organizacion.

Funciones del Directorio de una Sociedad Anonima:

o Fijar los Objetivos y Politicas Basicas. Decisiones estratégicas con
respecto a:

= Determinacion de la estructura organica.
= Delos cambios enla linea de productos o servicios.

» Enlos sistemas de distribucidén de 1os mismos.
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» Enla estructura de los precios.
= Enla seleccion de los posibles mercados.

o Debera hacer la seleccidn de los funcionarios de mayor nivel jerdrquico:
Gerente General, Gerentes Departamentales y a los principales asesores
externos: abogados, contadores.

o Aprobarlainstalacion de las filiales, sucursales o subsidiarias.

o Definir la estructura financiera de la empresa, designar a los bancos y
otras entidades financieras que serdn depositarias de los fondos de la
organizacion.

o Debera analizar y proponer 1os cambios que sean necesarios a nivel de
estructura organizativa general de la empresa y también de la
organizacion interna del propio directorio.

o Hacer confeccionar y aprobar previamente los Estados Contables de
Ejercicio y la Memoria a ser sometidas a consideracion de la Asamblea de
Accionistas.

LA TECNOESTRUCTURA: constituye un nuevo factor de poder y de produccion
dentro de las organizaciones hoy dia. Es una consecuencia de la Revolucidn
Industrial, del crecimiento de la empresa capitalista y de la mayor importancia de la
tecnologia dentro de las organizaciones. Segun Peter Drucker: “La Tecnoestructura
permite que hombres comunes hagan cosas no comunes”. Esta formada por el
conjunto de hombres que se desempefian dentro de la empresa y que son poseedores
del conocimiento cientifico y técnico actualizado y necesario para poder cumplir con
los objetivos de desarrollo y crecimiento de la misma. Es la parte de la estructura que
se ocupa de adaptar a la organizacién a los constantes cambios tecnolégicos y
sociales que se producen en el entorno o contexto, cada vez mas turbulento y
también la que produce la estandarizacién de 1os mecanismos de coordinacidn para
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que sea posible administrar la empresa. Esta formada por personal que se
desempena en forma permanente dentro de la empresa o pueden ser también
consultores externos o personal “staff” independiente. Son basicamente analistas
que sirven a la organizacidon apoyando al trabajo del personal de linea a través del
disefio de planes y programas y apoyando con su consejo y asesoramiento, pero sin
involucrarse directamente en su implementacidn. Bdsicamente podemos encontrar
tres tipos de analistas dentro de la Tecnhoestructura:

Analistas de estudios de trabajo: son los que
analizan, estudian y proponen la estandarizacion o
normalizacibn de los procesos productivos y
métodos de trabajo. Su formacidon profesional
basica es la de Ingeniero Industrial.

Analistas de Planeamiento y Control: son los
encargados de estudiar y prepara los planes
estratégicos, los planes comerciales, financieros,
presupuestos operativos, disefio de sistemas de
informacién para la toma de decisiones, etc.
Badsicamente son Licenciados en Administracion o
en Sistemas de Informacion.

Analistas de Personal: se encargan del reclutamiento, seleccidn, entrenamiento,
desarrollo de los recursos humanos de una empresa. Son por 1o general Licenciados
en Administracién de Personal, Psic6logos, entre otros.

LA ASISTENCIA DE APOYO: es el sector donde se desempenan aquellas funciones
que estdn separadas o no se relacionan directamente con las dareas netamente
operativas. Por ejemplo: Las Relaciones Publicas, el procesamiento de datos, el
mantenimiento, la intendencia, el servicio de maestranza y mensajeria, el control de
calidad, entre otros. Muchos de estos servicios pueden ser adquiridos o contratados
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fuera de la organizacién. Son unidades especializadas de trabajo que estdn fuera del
flujo de trabajo principal de la empresa, del “nucleo operativo” propiamente dicho.
Funcionan a distintos niveles de la estructura organizativa a quienes prestan sus
servicios. Por ejemplo: los servicios de Relaciones Publicas interaccionan con los
niveles superiores de la empresa. Los servicios de mensajeria con casi todos los
niveles, como también los de cafeteria y ordenanzas, etc.

LA GERENCIA INTERMEDIA: es la parte de la estructura que relaciona o conecta a
la Cabeza Estratégica con el Nucleo Operativo. Desarrolla su tarea en dos direcciones:
una hacia arriba, ya que los gerentes intermedios estan formando el “Grupo de los
capaces” y como tales, participan del “Planeamiento Estratégico”, asesorando a la
Cabeza Estratégica utilizando sus habilidades conceptuales. En segundo lugar
cumpliendo su propia misidn, la coordinacién de las tareas y funciones de sus
subalternos, formulando los “Planes tdcticos”, utilizando sus habilidades técnicas
especificas en cada area de la empresa donde se desempeiien. Horizontalmente,
también se desempenan coordinando sus tareas con los gerentes del mismo nivel
jerarquico, que manejan distintas unidades de trabajo, mediante “Ajuste Mutuo”.

LA ZONA DE SUPERVISION: es 1a que conecta a la zona ejecutiva con la de Accidn

Subordinada mediante 1la accibn de los supervisores, capataces, jefes
departamentales y subgerentes. Es una zona interesante para que hagan experiencia
los jovenes graduados universitarios que luego podrdn proyectarse a cargos de
mayor responsabilidad. Desde el punto de vista del personal operativo u obrero, los
supervisores o capataces son simplemente prepotentes que buscan mantener la
disciplina para acomodarse con los superiores. Desde la concepcién de algunos
empresarios, 1os capataces y supervisores son solo obreros un poco mas rapidos o
despiertos que el resto de 1os obreros.

LA ZONA DE ACCION SUBORDINADA: es la que estd formada por los obreros,
empleados, vendedores, etc. Es la mds poblada dentro de la pirdmide organizativa,
cuya principal misién es cumplir con 1o que establecen las normas y metodos de
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operacion y trabajo ya establecidos. Las actividades son fisicas, trabajan cumpliendo
instrucciones y con la obligacion de informar o reportar sobre los resultados
obtenidos. Su trabajo es generalmente rutinario, reiterativo.

EL NUCLEO OPERATIVO: estd conformado por la zona de accidén subordinada y 1a
de supervision.
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