
			

													
	

Introducción Unidad IV 

 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

Iniciamos la unidad cuatro en la cual nos introduciremos en el tema del enfoque 
sistémico, conociendo su concepto, los tipos y teorías que existen entorno a este.  

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

El objetivo principal de la unidad es lograr que el alumno adopte un concepto del D.O., 
comprenda su importancia y reconozca que el D.O. está conformado por varios 
elementos con los que convive a diario en el centro de trabajo. 

	

MAPA DE TEMAS 

 

El	Desarrollo	
Organizacional	
desde	el	Enfoque	

Sistémico

Historia	del	
Enfoque	
Sistémico

Diversas	
Definiciones	
de	Sistemas

Enfoque	de	
Sistema	
Abierto

Diagnóstico	
del	Sistema	

Organizacional

Modelo	de	
Sistema	de	
Rensis	Likert

Fuerzas	
Impulsoras	y	
Restrictivas

Modelos	Básicos	de	
D.O.

¿Qué	es	un	
Modelo	de	

D.O.

Modelos	
Básicos	de	D.O.
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INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

La calidad es la clave de la productividad y de la rentabilidad de una organización. La 
base fundamental de la calidad consiste en proveer mercados con productos y servicios 
que satisfagan las expectativas de los consumidores. Se llega al éxito cuando todas las 
personas involucradas en los procesos de producción se responsabilizan de su 
participación en las actividades de producción y aseguramiento de la calidad centradas 
en el cliente.  

Para poder sobresalir y competir en los mercados internacionales es necesario 
apoyarse en la mejora continua de la calidad, la alta dirección, el capital humano y las 
ventajas regionales. El control de calidad es fundamental para lograr el liderazgo en los 
procesos de los que dependen los productos y los servicios.   

Un compromiso con la calidad debe pautar las normas de cómo nos relacionamos con 
nuestra comunidad, otro muy simple es elaborar todo lo que se nos pide (laboral, social 
o familiar) de la mejor forma, con profesionalismo y calidad.  El mejoramiento continuo 
y la calidad total, más que ser herramientas de trabajo, son filosofías de vida, en las 
que podemos basar nuestros pensamientos y comportamientos para mantener 
siempre altos estándares de desempeño en todas nuestras actividades.  

En esta cuarta unidad de la materia de Administración de la Calidad, revisaremos 
conceptos como la reingeniería de procesos y las herramientas administrativas para 
el análisis de datos de calidad, y dentro de este contexto cubriremos una amplia 
variedad de conceptos y herramientas que ayudan a los administradores en las 
organizaciones a conseguir y mantener una alta calidad en todos los procesos. 

Conoceremos muchos de estos conceptos y herramientas y sobre cómo son utilizados 
en las organizaciones para fines de mejora y mantenimiento de altos estándares de 
calidad. 
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OBJETIVO DE LA UNIDAD 

En esta cuarta unidad el alumno obtendrá una visión clara de cómo las herramientas 
disponibles para mejorar y controlar la calidad en los procesos pueden ser conjugadas 
para producir los mejores resultados. Entenderá la utilidad de estas y sus 
metodologías de implementación, y comprenderá a cabalidad el concepto de cadenas 
de suministro y los distintos agentes que intervienen en ellas. 

 

MAPA DE TEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEJORAMIENTO	DE	
LA	CALIDAD:	

HERRAMIENTAS,	
MODELOS	Y	SISTEMAS	

JUSTO A TIEMPO: 
CONCEPTOS Y 

CARACTERÍSTICAS

PROCESO,	
VINCULACIÓN	CON	LA	
PRODUCTIVIDAD	Y	
PAPEL	EN	LA	
CALIDAD

DFC

CONCEPTO,	
APLICACIÓN	Y	PAPEL	
EN	LA	CALIDAD

CERTIFICACIONES

DEFINICIÓN,	
PROCESOS	DE	
CERTIFICACIÓN

NORMAS

VINCULACIÓN	CON	LA	
CALIDAD

HERRAMIENTAS WCM

5S's
4M's
5G's

REINGRESO DE UN 
PROCESO

ANTECEDENTES,	
DEFINICIÓN	Y	

DIFERENCIAS	CON	LA	
CALIDAD

CADENA	DE	
SUMINISTRO

VALORACIÓN	Y	
GESTIÓN	DE	LA	
CADENA	DE	
SUMINISTRO
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

 

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD 
Mejoramiento de la Calidad: 
Herramientas, Modelos y Sistemas 

Despliegue de Función 
de Calidad (DFC) 

DFC 

 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

Actividad: DFC  5 Puntos 

Evaluuación de la Unidad 10 Puntos 

Total 15 Puntos 

 


