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¢Es 1a calidad total un paradigma?

Zaire (1991) describe 1a evolucidon de conceptos de calidad y como han ido evolucionando:
e Del control de calidad a una cultura de calidad.
e De controlar la calidad a una gestién total de calidad.

El paradigma actual de Calidad Total es resultado de cuatro eras de desarrollo, como 1o
describe Garvin (1998), para quien el proceso de gestion de calidad ha ido de una etapa de
inspeccion, seleccidn y correccion de estandares al desarrollo de manuales de calidad y
control de procesos. Después se comienzan a desarrollar sistemas para certificacion por
terceros y uso de técnicas estandarizadas. La era presente de la Calidad Total es
esencialmente estratégica, basada en la mejora continua como fuerza conductora.

Estas practicas generalizadas para el control de la calidad al interior de 1as organizaciones,
estan ampliamente difundidas, y salvo adaptaciones de acuerdo a los requerimientos de
cada organizacién, en todo el mundo se siguen los mismos principios de control de calidad
en distintas dimensiones. Siguiendo las definiciones que previamente hemos analizado
sobre lo que es un paradigma, podemos entender que el estado actual del sistema de Calidad
Total o de gestion de la calidad total (TQM por sus siglas en inglés), es un paradigma, pues
es el modelo que se sigue como estandar en todo el mundo como una guia de mejores
practicas para las organizaciones que desean tener una alta calidad en sus procesos,
productos y servicios.

¢{Qué es 1a vision y cudl es su poder?

De acuerdo con uno de los pioneros de las teorias de control de calidad, Edward Deming, el
desarrollo de una vision era tan relevante que la considero6 el primero de sus “14 puntos de
calidad”, el cual estipula: “Crear una vision y demostrar compromiso”. Deming pensaba que
el fin de la empresa no era solamente ser rentable, sino que debia tener como objetivo la
satisfaccidon de una necesidad en los clientes, y en la medida en que esta fuera satisfecha en
un mayor grado en los clientes, 1a empresa podria ser mds rentable.
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Para Evans & Lidnsay (2008), el area de visidon y valores pide a las organizaciones responder
preguntas como:

e ¢(Como es queloslideres dela organizacion establecen una vision ylos valores en esta?
¢Como difunden visién y valores hacia todos 1os empleados, proveedores y socios
clave y a los clientes?

La visidn de una organizacidén debe ser siempre construida por los altos mandos, es decir,
por el presidente o gerente general de la organizacién, o por la junta directiva, segun la
tipologia jerarquica de la organizacién. Esta debe ser una fotografia que retrate como se ve
la organizaciéon en un momento determinado en el futuro. Con base en la vision, se deberdn
definir también los valores de la organizacion, que le permitan alcanzar con éxito esa vision,
asi también, se debe crear una planeacidén estratégica que incluya las estrategias, los
objetivos a alcanzar, los tiempos en que estos deben ser alcanzados, y lineas de accién
especificas con tareas asignadas a los perfiles de puesto que la organizaciéon requiera para
poner esta planeacidn en practica. Esta planeacioén es bdsica de toda la organizacién y debe
siempre estar fundada en la vision de la misma.

¢Por qué es 1a visidn necesaria dentro de 1a calidad?

Una visién clara del futuro de la organizacién, que sea difundida de manera adecuada en
todos los miembros de la misma, y que vaya embebida en cada tarea que estos realizan de
manera que todos contribuyan con sus esfuerzos a la realizacion de la visién organizacional,
es decir,
que se desarrolle una cultura organizacional de colaboracién para alcanzar la visidn
establecida, es el mas importante factor que contribuye al éxito de las organizaciones en el
mediano y largo plazo. Esta visidn debe siempre ir acompaniada de los valores que definen
una cultura organizacional de éxito, y que promuevan la mejora continua y el aprendizaje
organizacional.

Este es el poder de 1a visidn, una visidon organizacional clara, alcanzable, bien definida y bien
difundida, debe ser la guia fundamental que provea direccién a la organizaciéon en su
totalidad.
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Cuando hablamos del rol que puede tener 1a visibn en como se adopta y se gestiona una
cultura de calidad dentro de la organizacién, partimos de asumir que es desde 1a visidon que
se construye la cultura organizacional, y por ende, 1a cultura de calidad que deberd ser parte
de los valores fundamentales de la empresa. Sera sumamente dificil implementar y/o
desarrollar una cultura de alta calidad en la organizacién si esta no es integrada desde la
vision de la organizacion en su totalidad como parte fundamental del rumbo que la
organizacion debe seguir para hacer realidad 1a visién, y de la difusiéon de esta visidn con
cultura de calidad hacia todas las personas y todas las tareas de la organizacion.

¢En qué consiste la calidad de vida personal?

Actualmente no existe un consenso general sobre el concepto de “calidad de vida”, puesto
gque este se encuentra sujeto a apreciaciones personales de acuerdo a los contextos de los
individuos, que incluyen caracteristicas sociales, culturales, econdmicas y psicologicas de
las personas y que afectan su desenvolvimiento y sus capacidades de determinar como
llevan sus vidas.

Inicialmente, los estudios sobre calidad de vida se enfocaron en las caracteristicas de estado
socioecondémico, nivel educativo o tipo de vivienda de las personas (Bognar, 2005). Sin
embargo, estos no eran 1os mds adecuados indicadores de 1a calidad de vida de las personas.
De la escuela psicologica, algunos autores sugirieron que indicadores como la felicidad o
satisfaccidon auto reportada delas vidas de las personas podian explicar un mayor porcentaje
de la variacion en la calidad de vida de las personas (Campbell et al, 1976; Haas, 1999).

La Organizacién Mundial de la Salud, cred para poder definir 1a Calidad de Vida y hacer
estudios comparativos respecto de esta entre paises, un grupo de investigacion en Calidad
de Vida. En un primer documento que detallaba la posicién de la OMS y del WHOQOL
(acrénimo de este grupo especializado de investigacidn) sobre la calidad de vida, definian a
esta como: “la percepcion de los individuos de su posicion en la vida en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en que viven y en relacién con sus metas, expectativas,
estandares y preocupaciones.” (WHOQOL, 1995). Este grupo tomaba en cuenta indicadores
socioecondémicos, como el nivel de ingresos, nivel educativo, tipo de vivienda, etc., asi como
indicadores auto reportados sobre el nivel de satisfaccidon de las personas con varios
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aspectos de sus vidas. Incorporé ademas los valores culturales para cada contexto como un
factor adicional clave en la composicion de un indice de calidad de vida mds comprensivo.

De acuerdo con un estudio de revision y clasificacién de los conceptos de calidad de vida
realizado por Urzta & Caqueo-Urizar (2011), existen modelos de clasificacion del concepto
que toman en cuenta los aspectos cuantificables en 1a vida de 1a persona, asi como del nivel
de satisfaccidon que siente en relacion con estos, pues estipulan:

“el nivel de calidad de vida de un individuo estaria fuertemente modulado por los procesos
cognitivos vinculados a la evaluacion que la persona realiza tanto de sus condiciones
objetivas de vida, como del grado de satisfacion con cada una de ellas” .

Podemos decir que la literatura de investigacion sobre el concepto de calidad de vida llega a
acuerdos en tres elementos fundamentalmente:

1. Es subjetiva.
2. E]l puntaje asignado a cada dimension es diferente para cada persona.
3. Elvalor asignado a cada dimension puede cambiar a través de la vida

- (Fernandez-Ballesteros, 1998).

Los conceptos aqui revisados de 1o que significa la calidad de vida de las personas, aunque
diversos, nos proven de una vision de 1o que las personas podemos entender como esta.

De la informacion cubierta en esta lectura, podemos abstraer que la calidad de vida no tiene
una definicidn homogénea ni universal, sin embargo, para crear una escala que pueda medir
el nivel de la misma, es importante tomar en cuenta factores objetivamente medibles sobre
las condiciones en que vive una persona, asi como los niveles de satisfaccion que la persona
misma reporta sentir hacia estas condiciones, contextualizando estas evaluaciones en el
marco cultural y de valores en que la persona vive, de acuerdo con su ubicacidén geogrdfica,
identidad cultural, e identidad personal.
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