Factores Ambientales

Al igual que los medios vivos solo pueden desarrollarse en un medio ambiente
natural para el cual estén adaptados fisicamente, las empresas y unidades de
negocios solo pueden prosperar si hay condiciones ambientales que la
favorezcan. En este caso el medio ambiente desde el punto de vista
empresarial se explica como el conjunto de fuerzas externas que influyen
sobre una unidad de negocios, pero que esta no puede controlar.

Por tal razon, el analisis de los factores ambientales que afectan a una
empresa es tan importante como los andlisis de tendencia de mercado o los
analisis financieros. De estos factores ambientales puede depender o no que
la organizacién se mantenga competitiva y funcional dentro de un mercado o
que fracase estrepitosamente.

El andlisis de factores ambientales es particularmente necesario cuando la
organizacion empresarial se prepara para lanzar un nuevo producto o incluso
antes, cuando elabora el plan de mercado de e9ste.

El método mads comun para analizar los factores ambientales en una empresa
es a través del andlisis PESTLE, que revisa seis variables especificas que
afectan directamente a todas las empresas. PESTLE es un nombre que agrupa
las siglas iniciales de los factores Politica, Economia, Sociedad, Tecnologig,
Legalidad y Ecologia.

También conocido con el vocablo reducido PEST, este tipo de andlisis pretende
cubrir todas las posibles influencias externas que pueden afectar a una
empresa en el ecosistema econdmico actual.

El andlisis PEST es una herramienta util para cualquier negocio. Es facil de
usar y de entender, proporciona una metodologia para examinar de manera
critica los factores externos que puedan afectar a la misma, su
funcionamiento y/o su estrategia empresarial. Este andlisis por si mismo no
pretende ser una estructura rigida que requiera listas sobre listas en
categorias bien definidas.
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La mayor fortaleza de este anadlisis es su capacidad para facilitar el
intercambio de ideas sobre los factores que estan fuera del control de la
empresa pero que, sin embargo, la afectan. Su eficacia relativa puede variar
en funcidn de la industria y los bienes/servicios producidos por una empresa.
Se utiliza mejor en escenarios en 1os que se considera una nueva ubicacion,
producto o servicio, se juzga una adquisicion o fusidn potencial o se evalua la
relacion actual de una empresa, producto, servicio o marca con relacién a su
mercado.

Los factores que analiza no deberian considerarse Unicamente a nivel de
empresa. Por el contrario, estos factores externos deben examinarse en una
empresad, a nivel nacional y global.

Factores politicos

Esto puede verse como el grado por el cual la legislaciobn gubernamental
afecta a la empresa. Algunos ejemplos son la politica fiscal, las restricciones
al comercio y los aranceles. Ejemplos menos obvios son las relaciones entre
los paises, las tendencias politicas, tipos de gobierno, 1a guerra, el terrorismo,
los tratados y las divisas.

Factores econémicos

Aunque estrechamente relacionados con los factores politicos, los factores
econdmicos analizados por PESTEL se centran mas en el impacto monetario
creado de este modo. Los ejemplos incluyen las tasas de cambio, tasas de
interés, inflacion, niveles de importacion/exportacion, confianza del
consumidor, mercados de capital y tasas de crecimiento del empleo.

Factores sociales

Los factores sociales considerados (también llamados factores
socioculturales) se refieren a aquellos factores que resultan de los gustos,
preferencias y demandas cambiantes de la sociedad. Algunos ejemplos son la
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renta disponible, la distribucidén por edad, la tasa de crecimiento de la
poblacion, educacion, diversidad, niveles de vida y actitudes culturales
Factores tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos incluyen aquellos dentro de la empresa como
investigaciéon y desarrollo, y aquellos de competidores Yy empresas
complementarias como las nuevas innovaciones y avances. Otros factores
tecnoldgicos incluyen transporte, comunicaciones e Internet.

Factores ambientales
Los factores ambientales incluyen el cambio climatico, el clima y el tiempo,
asi como las actitudes hacia el medio ambiente.

Factores legales

Los factores legales para tomar en cuenta, tanto a nivel nacional como en lo
que se refiere a cualquier pais en el que la empresa hace negocios, incluye la
ley antimonopolio, derecho del consumidor, derecho laboral, salud y la ley de
seguridad y derecho corporativo.
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