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Introduccion Unidad IIT

INTRODUCCION A LA UNIDAD

En esta unidad se dard a conocer el significado e importancia de la capacitacion de un
sistema que se implanta en una empresa, asi como la manera en la que influye en el
personal para la resistencia al cambio de un sistema a otro o un sistema nuevo. Se
conocerdn técnicas que ayuden a facilitar 1a resistencia al cambio del personal.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

El alumno aprendera la importancia de la capacitacion dentro de un sistema
implantado en la empresa. Aprendera las causas y la importancia de la resistencia al
cambio y como puede trabajar para poder vencerla.

MAPA DE TEMAS

Implementacion de
Sistemas,
Capacitacion y su
Resistencia al Cambio

La capacitacion y su
importancia en el
manejo de sistemas
nuevos.

Técnivas para vencer

la resistencia al
cambio.

Resistencia al cambio.




Introduccién Unidad III

EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION VALOR

Actividad: Concepto de Capacitacion 2
Control de Lectura: Capacitacion y 1
Sistemas

Actividad: Resistencia al Cambio 2
Actividad: Técnicas de Resistencia 1
Control de Lectura: Resistencia al Cambio 1
EVALUACION DE LA UNIDAD 8
TOTAL 15 PUNTOS




Introduccién Unidad III

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA

SUBTEMA

ACTIVIDAD

La Capacitacién y su

Importancia en el manejo

de los Sistemas Nuevos

La Capacitacion y su
Importancia en el manejo

de los Sistemas Nuevos

Actividad: Concepto de

Capacitacion

Control de Lectura:

Capacitacién y Sistemas

Resistencia al Cambio

Resistencia al cambio

Acticidad: Resistencia al

cambio

Actividad: Técnicas de

Resistencia

Control de Lectura:

Resistencia al Cambio




