Referencias

Ana Luisa Williams Couttolenc. (2016). Perfil del capacitador. 1 de mayo de 2021, de
HumanDraft Sitio web: https://humandraft.com/2016/04/perfil-del-capacitador/

Anorve, G. Guzman, F. y Vifals E. (2010) Instrumentos de evaluacién, recuperado el dia 9
de mayo de 2021, a partir de: https://es.slideshare.net/alopeztoral/instrumentos-
evaluacion

Barquera, Y. (2020) Realiza un acertado Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC). Recuperado el dia 4 de Mayo de 2020, a partir de: https://idesaa.edu.mx/blog/la-
importancia-de-realizar-un-acertado-diagnhostico-de-necesidades-de-capacitacion/

Castillero, O. (2021). Cémo redactar un informe correctamente, en 10 pasos.

Recuperado el dia 11 de mayo de 2021, a partir de:
https://psicologiaymente.com/desarrollo/como-redactar-informe

Cofide (2021) Deteccion de necesidades de capacitacién a los colaboradores. Recuperado
el dia 5 de Mayo de 2021, a partir de: https://www.cofide.mx/blog/detecci%C3%B3n-de-
necesidades-de-capacitaci%C3%B3n-a-los-colaboradores

COFIDE (2020) ¢Como se regula la capacitacién laboral en México?. Recuperado el dia 5
de Mayo de 2021, a partir de: https://www.cofide.mx/blog/como-se-regula-la-
capacitacion-laboral-en-mexico



Referencias

Conexionesan. (2016). Modalidades de capacitacion. T de mayo de 2021, recuperado a
partir de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/las-modalidades-
de-capacitacion/

Conexionesan. (2016). Gestion y control de capacitacién. Recuperado el dia 8 de mayo de
2021, a partir de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/08/gestion-y-
control-de-capacitacion/

Del bosque, D. (2013) Comprobacion y comparacion de la efectividad en el aprendizaje de
las técnicas de ensefianza expositiva e interrogativa, utilizando el modelo de evaluacién
de donald kirkpatrick en cursos de capacitacion. Recuperado el dia 9 de Mayo de 2021, a
partir de: http://eprints.uanl.mx/3259/1/1080256707.pdf

Esocumex. Etapa de evaluacidn de la capacitacion: desde 1a satisfaccion de 1os usuarios
hasta la transferencia al desempefo. Recuperado el dia 9 de mayo de 2021, a partir de:
http://cursos.esucomex.cl/SP-Esucomex-
2014/CDX2404/Semana%204/S4_A4.2_LECV1.pdf

Garcia, S. (2020). Profesor, maestro, instructor... (conoces la diferencia?. Recuperado el
dia 12 de mayo de 2021, a partir de: https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-
maestro-docente-profesor

Goldman, K. (2011). Consideraciones al diseiar actividades de capacitacion. Recuperado
el dia 7 de Mayo de 2021, a partir de: https://www.gestiopolis.com/11-consideraciones-
al-disenar-actividades-de-capacitacion/




Referencias

Idalberto Chiavenato. (2011). Administracion de Recursos Humanos. Recuperado el dia 8
de mayo de 2021, a partir de:
file:///Users/gabyvilla/Downloads/Chiavenato_Administracion_de_Recursos_Hu.pdf

Ideas para emprendedores. Registrarse como agente capacitador externo en la STPS. 1 de
mayo de 2021, recuperado a partir de:
https://ideasparaemprendedores.com/consejos/opciones-para-certificar-cursos-sin-
valor-curricular.phpftRegistrarse_como_Agente_Capacitador_Externo_en_la_STPS

Justia México (2021) Ley Federal del Trabajo. Recuperado el dia 13 de Mayo de 2021, a
partir de: https://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-del-trabajo/titulo-
cuarto/capitulo-iii-bis/

Ledn, F. (2019) La importancia de la marca personal. Recuperado el dia 2 de mayo de
2021, a partir de: https://www.merca20.com/la-importancia-de-la-marca-personal/

Malacara, N. (2021) Asi redujo Sushi Itto su rotacion de personal en 20%. Recuperado el
dia 371 de Mayo de 2021, a partir de: https://expansion.mx/carrera/2021/05/31/asi-
redujo-sushi-itto-su-rotacion-de-personal-en-207utm_source=push_notification

Milenio digital (2021). Mas utilidades y multas severas: estos son 1os cambios tras la
reforma al outsourcing. Recuperado el dia 2 de mayo de 2021, a partir de:
https://www.youtube.com/watch?v=AzgBmwWb7M8




Referencias

MRA (2020) ¢Qué es el outsourcing y qué dice la Ley del Trabajo al respecto?. Milenio
digital. Recuperado el dia 2 de mayo de 2021, a partir de:
https://www.milenio.com/negocios/outsourcing-que-es-y-porque-existe-en-mexico

Montoya, A. Velazquez, O. “Programa de formacion profesional pata instructores.
Recuperado el dia 12 de Mayo de 2021, a partir de:
https://amdi.files.wordpress.com/2008/09/manual-andragogia.pdf

Secretaria del Trabajo y Previsidén Social. (2008) Guia de capacitacion. Elaboracion de
programas de capacitacion. Recuperado el dia 7 de mayo de 2021, a partir de:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/160973/Elaboracion_de_programa
s_de_capacitaci_n_Anexo_1_250_1.pdf

Secretaria del Trabajo (2021). Agente Capacitador Externo (ACE). Recuperado el dia 12 de
Mayo de 2021, a partir de: https://www.gob.mx/stps/acciones-y-programas/agentes-
capacitadores-externos

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Expedicion de Constancias de Competencias o
de Habilidades Laborales. Recuperado el dia 13 de Mayo de 2021, a partir de:
https://productividadlaboral.stps.gob.mx/index.php/2015-03-10-12-54-
36/diagnostico-ocupacional-en-mexico/importancia-de-la-capacitacion-y-
adiestramiento/expedicion-de-constancias-de-competencias-o-de-habilidades-laborales

Pacheco, J. (2019) Empresa De Servicios (Qué Son, Tipos, Clasificacién Y Caracteristicas).
Recuperado el dia 2 de mayo de 2021, a partir de:
https:.//www.webyempresas.com/empresa-de-servicios-que-son-tipos-clasificacion-y-
caracteristicas/




Referencias

Pérez, 0. (2019) Como hacer un programa de capacitaciéon del personal paso a paso.
Recuperado el dia 8 de mayo de 2021, a partir de:
https://blog.peoplenext.com.mx/como-hacer-un-programa-de-capacitacion-del-
personal-paso-a-pdaso

Torres, . (2019). Plan de Capacitacién - Qué es y Cémo hacerlo. Recuperado el dia 5 de
Mayo de 2021, a partir de: https://iveconsultores.com/plan-de-capacitacion/



