
			

													
	

Introducción Unidad II 

 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

En esta segunda unidad nos adentraremos en conocer cómo surgió el D.O., quiénes lo 
impulsaron y cómo ha llegado a estar presente en las organizaciones de nuestro país, 
así como los resultados que avalan el éxito de implementarlo.  

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

Que el alumno adquiera el conocimiento del origen del D.O., comprenda su importancia 
y se convenza de la utilidad del mismo. 

 

	

MAPA DE TEMAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



			

													
	

Introducción Unidad II 

 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

 

Esta segunda unidad nos introduce a la creación de un plan de capacitación, 
mostrando y detallando cada elemento que contiene, con el fin de una excelente 
comprensión. 

 

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

El alumno adoptará el proceso de creación de un plan de capacitación y conocerá los 
elementos que lo integran. Tambiénconocerá cómo obtener cada uno de estos 
elementos para su correcta elaboración.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



			

													
	

Introducción Unidad II 

MAPA DE TEMAS 
 

 

Desarrollo	de	un	
Programa	de	

Capacitación	y	el	
Contenido	de	un	
Programa	de	
Capacitación	

Desarrollo	de	un	
Programa	de	
Capacitación

El	Diseño	de	
Instrumentos	para	

Recabar	
Información

El	Programa	de	
Capacitación	y	sus	

Requisitos

Elaboración	de	un	
Programa

Descripción	de	las	
Actividades	a	partir	
de	los	Objetivos	y	la	

Detección	de	
Necesidades	
Identificadas

Las	necesidades	
Evidentes	y	las	
Encubiertas

El	Contenido	de	
un	Programa

Herramientas	
para	la	

Administración	de	
la	Capacitación

Las	Técnicas	y	los	
Recursos	
Didácticos

Elaboración	de	un	
Programa	de	
Capacitación

Determinación	de	
Objetivos	(DNC)	
(Terminales	e	
Intermedios)

Cambios	
Cognitivos	

Conductuales	o	
Actitudinales



			

													
	

Introducción Unidad II 

 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

 

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD 
El diseño  de instrumentos para 
recabar información 

 Encuesta 

Elaboración de un programa  Mejorar conducta y actitud 

Descripción de las actividades a 
partir de los objetivos y la detección 
de necesidades identificadas 

 Mejora trabajadores 

 

 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

Actividad Encuesta 4 Puntos 

Actividad Mejora Conducta y Actitud 4 Puntos 

Actividad Mejora Trabajadores 4 Puntos 

Evaluación de la Unidad 3 Puntos 

Total 15 Puntos 

 


