Dirigiendo la Capacitacion como Negocio

La capacitacién en los ultimos anos ha crecido sustancialmente, las empresas han tomado
este tema como una de sus estrategias principales de crecimiento, ya que existen
investigaciones y casos de éxito que comprueban el hecho de que el personal capacitado,
tanto en su drea de desempefio en la empresa asi como en otras competencias personales,
contribuye positivamente al crecimiento de la organizacion lo cual se ve reflejado en mayor
competitividad.

Es por esto que en la Ultima década se ha visto un crecimiento en el mercado de empresas
de capacitacién, con una amplia oferta en diferentes temas o competencias requeridas para
los diferentes giros del mercado laboral.

Ante esta situaciobn y aprovechando las necesidades del mercado, puede resultar
relativamente sencillo dirigir una empresa de capacitacion empresarial, para 1o cual es
necesario contar con las habilidades, conocimientos del area a impartir, conocer cudl de las
modalidades de capacitacion se va a emprender y darse de alta ante las instancias
correspondientes.

Diferentes estudios se han realizado tomando como base las competencias requeridas por
los capacitadores, uno de estos estudios es GRETA: un modelo de competencias para
profesores y capacitadores (Stefanie y Strauch, 2019).

- Contar con las habilidades

e Relaciones interpersonales que contribuyan a facilitar 1a comunicacién con las
personas.

e Andlisis y solucién de problemas, serd aquella competencia que nos ayude a
discriminar y comprender la informacién que vamos a impartir. Esto quiere decir
que debemos contar con la habilidad de rescatar 1o mds importante de aquellos
conocimientos adquiridos y ponerlos a disposicidn de aquellas personas a quienes
nos vamos a dirigir.

e Liderazgo, contar con la capacidad de conducir al grupo haca los objetivos
planteados, superando las expectativas de los participantes.
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Integridad, actuar en concordancia a la responsabilidad, sinceridad, veracidad,
puntualidad y honestidad entre lo que se dice y hace. Ser conscientes de las
limitaciones que podemos tener.

e Servicio al cliente, actuar en funcidon de una actitud de servicio y deteccidon de las
necesidades de los participantes para satisfacerlas.

e Orientaciéon a resultados, conducirnos con base en un proceso que nos lleve la
consecucién de las metas, administrando de forma 6ptima los conocimientos.

e Administracion del tiempo, tener la capacidad de realizar un cronograma de
actividades y ponerlo en prdactica con los ajustes que se vayan dando al momento
de su ejecucion, ya que podemos tener vastos conocimientos pero profundizamos
mucho en el tema y corremos el riesgo dejarlo inconcluso por falta de tiempo.

e Adaptacion al cambio y flexibilidad, es necesario que tengamos esta habilidad,
puesto que cada grupo serd diferente asi como sus necesidades. Esto nos ayudara
a modificar el material y dinamicas y con ello lograremos optimizar la
capacitacion.

e Tolerancia a la presidn, mantener el control emocional frente a un grupo y sus
demandas, y ante las cargas de trabajo y las urgencias, ya que las situaciones de
cambio, asi como lidiar con participantes que no estén de acuerdo en tomar la
capacitacion o con lo que se expone serd de 1o mas frecuente.

e Iniciativa a fin de enfocarse con independencia para que se den las cosas y actuar
con autonomia cuando asi lo requieran las circunstancias., cuando los
participantes o cursantes requieren de un apoyo especifico no contemplado, el
instructor debe responder con prontitud y destreza.

e Innovacién, mantenerse a la vanguardia y tener la capacidad de renovar los
procesos educativos con miras ala actualizacion y la mejora continua. También es
importante establecer el mejor método que vaya de acuerdo con la capacitacion,
incentive a participar y mantenga el interés en el capacitador.
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- Conocimientos del drea a impartir

La experiencia profesional nos puede proveer amplios conocimientos que nos abriran las
puertas para compartirlos con otras personas, ya sea en forma de apoyo a la sociedad y sin
percibir pago o como forma de emprendimiento. También podemos hacernos expertos en un
area tomando capacitaciones que luego nos ayuden a su vez a capacitar a otras personas.
Dependera del tipo de conocimiento a impartir ya que esto determinara las instancias ante
las cuales debemos recurrir para obtener la licencia o permisos correspondientes.

- Modalidades para capacitar

La forma en que podemos capacitar o gestionar 1os cursos pueden ser de tres formas:

e Online. Esta puede presentarse de diversas formas, todas estas bajo el formato de una
conexion a internet y ya sea que el capacitador crea una sesion en una plataforma
como puede ser Teams y establecer una fecha y horario para que la capacitacion sea
sincrénica, es decir, que todos ahi reunidos a la distancia tomen la capacitacion.

Otra opcidn es bajo esta misma dindmica online, crear una capacitacion asincrénica, donde
los participantes entren a ver el contenido de un curso dispuesto en una plataforma y
mediante el material ahi expuesto el curso sea autogestivo, también es muy comun que en
este tipo de capacitacion haya la necesidad de realizar pequefios ejercicios de comprension
de 1o expuesto en las lecturas.
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o Capacitacion presencial. Consiste en acudir a un lugar determinado en fecha y horario
indicado para impartir 1a capacitacion. El nUmero de participantes puede ir desde uno
hasta los que el capacitador considere idoneo o la empresa determine.

e Capacitacidon mixta. Es 1a capacitacion de los diversos componentes antes sefialados;
es decir, tanto el aprendizaje e-learning como conferencias presenciales. Se trata de
aprovechar al maximo los beneficios de las tecnologias de la informacién y de los
componentes de la ensefianza tradicional.

Regqgistro ante las instancias correspondientes.

El siguiente texto es tomado de la pdgina “Ideas para emprendedores” y nos habla de los
requisitos a considerar para emprender un negocio de capacitacion.

Registrarse como Agente Capacitador Externo en la STPS

Los agentes capacitadores externos son las personas fisicas y morales que apoyan a las
empresas en el desarrollo de las acciones de capacitacion para sus trabajadores. La calidad
de los servicios proporcionados depende exclusivamente de los agentes y los programas o
cursos de capacitacion carecen de valor curricular o académico por parte de la Secretaria.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados de capacitacion deberdn realizar
este tramite ante 1a Direccidn General de Capacitacidén o la Delegacidon Federal del Trabajo
que corresponda.

Requisitos para personas morales:

« LUenar el Formato DC-5: “Solicitud de registro de agente capacitador externo”
requisitado por el anverso y reverso.
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o Copia del acta constitutiva que seiale en su objeto social el relativo a la capacitacidn
de recursos humanos.

« Plantilla de los instructores que laboren en ella con nombres y especialidades
asentados en el formato DC-5.

Requisitos para personas fisicas con actividad empresarial:

« Uenar el Formato DC-5: “Solicitud de registro de agente capacitador externo”
requisitado por el anverso y reverso.

« Una declaracion, bajo protesta de decir verdad, de que ejercen actividades de
capacitacion con el apoyo e instructores contratados especificamente para tal fin.

« Plantilla de los instructores que laboren en ella con nombres y especialidades
asentados en el formato DC-5.

Requisitos para instructores independientes:

« LUenar el Formato DC-5: “Solicitud de registro de agente capacitador externo”
requisitado por el anverso y reverso.

o Original y copia de los documentos que acrediten los conocimientos técnicos en los
temas de instruccidén y como instructor, adquiridos empirica o académicamente.

o Dos fotografias tamano infantil.

Presentar la documentacién en la oficina asignada a tu delegacién y hecho esto, la
resolucion se dara en 5 dias habiles. Las ventajas que ofrece esta opcidn son participar en
el Directorio de Agentes Capacitadores Externos publicados en 1a STPS. Difusién gratuita y
permanente de la oferta de programas y cursos de capacitaciéon en el mismo directorio y en
este, las empresas podran corroborar 1a validez y vigencia del registro ante 1a Secretaria. No
se puede sefialar que los cursos tienen valor curricular o académico por parte de la STPS ni
expedir documentos diferentes a la constancia de habilidades laborales.
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