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Una vez efectuado el diagnóstico de la capacitación, se sigue con la terapéutica, es decir, la 

elección y prescripción de los medios de tratamiento para sanar las necesidades señaladas o 

percibidas. En otras palabras, una vez detectadas y determinadas las necesidades de capacitación, 

se prepara su programa. 

 

     El programa de capacitación se sistematiza y sustenta en los aspectos siguientes, que deben 

identificarse durante la detección: 

1. ¿Cuál es la necesidad? 

2. ¿Dónde se determinó en primer lugar? 

3. ¿Ocurre en otra área o división? 

4. ¿Cuál es su causa? 

5. ¿Es parte de una necesidad mayor? 

6. ¿Cómo resolverla: por separado o en combinación con otras? 

7. ¿Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla? 

8. ¿La necesidad es inmediata? ¿Cuál es su prioridad en relación con las demás? 

9. ¿La necesidad es permanente o temporal? 

10. ¿Cuantas personas y cuántos servicios se atenderán? 

11. ¿Cuánto tiempo hay disponible para la capacitación? 

12. ¿Cuál es el costo probable de la capacitación? 

13. ¿Quién realizará la capacitación? 
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La detección de las necesidades de capacitación debe proporcionar la información siguiente para 

trazar el programa de capacitación: 

o ¿QUÉ se debe enseñar? 

o ¿QUIÉN debe aprender? 

o ¿CUÁNDO se debe enseñar? 

o ¿DÓNDE se debe enseñar? 

o ¿CÓMO se debe enseñar? 

o ¿QUIÉN lo debe enseñar? 

 

Referencia: 
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Quién debe capacitarse Aprendices

Quién va a capacitar Capacitador o instructor

Sobre qué va a capacitar Asunto o contenido de la capacitación

Dónde será la capacitación Lugar físico, puesto o aula

Cómo será la capacitación Métodos de capacitación y/o recursos 
necesarios

Cuándo será la capacitación Agenda de la capacitación y horario

Cuánta será la capacitación Tiempo, duración o intensidad

Para qué es la capacitación Objetivo o resultados esperados


