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Introduccion Unidad IV

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Una necesidad de capacitacidon es cuando hay una carencia dentro del organismo o sistema para
desempenarse correctamente, estas carencias pueden ser: falta de conocimientos, habilidades, aptitudes o

actitudes.

Un diagnostico es una estrategia para conocer las carencias que el personal requiere satisfacer para
desempenarse efectivamente en su puesto. El diagnostico de necesidades de capacitacion proporciona la
informacion minima necesaria para tomar decisiones precisas que ahorren tiempo, dinero y esfuerzo. El
diagndstico proporcionara la materia prima para hacer un plan y programas concretos de trabajo, facilitara
la presupuestacion y proporcionara indicadores para la planeacion y la evaluacion.

En esta ultima unidad abordaremos los temas necesarios para realizar una integracidn correcta del
diagnostico de necesidades de capacitacion para determinar planes y programas dentro de una

organizacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Conocer y aplicar las etapas del proceso de analisis de necesidades de capacitacion. Describir las técnicas

mas comunes para la deteccion de necesidades y elaborar un informe final



Introduccion Unidad IV

MAPA DE TEMAS

DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION

Metodos para Instrumentos para
Detectar las Recoleccion y
Necesidades de Analisis de
Capacitacion Informacion

Clasificacion de las
Necesidades de
Capacitacion

Importancia de
Detectar las
Necesidades de

Necesidades de
mal Capacitacion y su
Clasificacion

Conceptos Clave Diagnostico de
sobre Necesidades Necesidades de
de Capacitacion Capacitacion

Programacion de la
Capacitacion

Capacitacion

Medios para
Detectar las

Deteccién de las
Necesidades de
Capacitacion

Definicion, Origen,
Técnicay
Beneficios

Planeacién de la
Necesidades de Cacitacién

Capacitaciéon

Indicadores de
= Necesidades de
Capacitacion

Técnicas de
Capacitacion

Ejecucion de la
Capacitacion

Evaluacién de los
Resultados de la
Capacitacion




Introduccion Unidad IV

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA | ACTIVIDAD
Concepto y Objetivo de las Deteccion de las Diagnostico de Necesidades
Necesidades de Capacitacion Necesidades de de Capacitacién
Capacitacion
Concepto y Objetivo de las Necesidades | Definicion, Origen, Clasificacion del Diagnéstico
de Capacitacién Técnicas y Beneficios de Necesidades de

Capacitacion

Instrumentos para recoleccidn y analisis | Técnicas de Técnicas de diagndstico
de informacién capacitacion

EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS
MEDIOS E INDICADORES DE 3 Puntos
NECESIDADES DE CAPACITACION
CLASIFICACION SOBRE 3 Puntos
NECESIDADES DE CAPACITACION
TECNICAS DE CAPACITACION 3 Puntos
EVALUACION DE LA UNIDAD 6 Puntos

TOTAL 15 Puntos




