DEFINICION, ORIGEN, TECNICAS Y BENEFICIOS

Las necesidades de capacitacion y entrenamiento son aquellos temas, conocimientos o habilidades
que deben ser aprendidos, desarrollados o modificados para mejorar la calidad del trabajo y la
preparacion integral del individuo en tanto colaborador en una organizacion. Estas necesidades
constituyen la diferencia entre el desempeno actitudinal del colaborador en su puesto de trabajo y
las necesidades de trabajo presentes y futuras de conformidad con los objetivos de la organizacion.
También pueden considerarse como aquellas carencias en los conocimientos o habilidades que
bloquean o impiden el desarrollo de las potencialidades del individuo y la eficacia en el desempenfo
de su puesto de trabajo.

Entre las fuentes de origen para determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo pueden

mencionarse:
a) El analisis, descripcion y evaluacion de los puestos.
b) La calificacion de méritos y la evaluacién del nivel de desempeno de los empleados.
c) Nuevas contrataciones, transferencias y rotacion de personal.
d) Promociones y ascensos del personal.

e) Informacion estadistica derivada de encuestas, cuestionarios o entrevistas, disefadas

especialmente para determinar necesidades.
f) indices de desperdicio y altos costos de operacion.
g) Niveles de seguridad e higiene industrial.
h) Quejas.
i) Peticiones expresas de capacitacion planteadas individual y grupalmente.

j) Evaluacion de cursos y seminarios.
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k) Expansion y crecimiento de la organizacion.
I) Inspecciones y auditorias.

m) Reconocimientos oficiales.

Las técnicas e instrumentos utilizados con mas éxito en la busqueda de informacion relativa a

necesidades de capacitacion y desarrollo son:
a) Entrevista individual.
b) Entrevista de grupo.
c) Aplicacion de cuestionarios.
d) Aplicacion de evaluaciones y pruebas.
e) Inventario de recursos humanos.
f) Datos estadisticos.
g) Comités.
h) Informes y opiniones de consultores externos.

i) Diagnostico organizacional.

Podemos entender la deteccién de necesidades como un analisis comparativo entre las tareas
realizadas contra la demanda de tareas que presenta la organizacion. Al realizar este tipo de
analisis, obtendremos una diferencia, la que representara la informacidén basica para el inicio del

proceso de capacitacion y adiestramiento.
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Algunos de los beneficios de un diagnostico de necesidades de capacitacion son:
a) Analisis y localizacion de necesidades educativas.
b) Diagndstico del clima organizacional evaluacion de la moral del personal.
c) Obtencion de perfiles educativos de los puestos en la organizacion.
d) Informacion para la programacion de actividades del departamento de capacitacion.
e) Informacioén para calcular el costo-beneficio del programa de capacitacion.
f) Definicion de cursos necesarios como:
- Eventos por realizar.
- Cuerpo de instructores.
- Materiales didacticos necesarios.
- Metodologia por emplear.
- Recursos fisicos.
- Auxiliares didacticos necesarios.

g) Apoyo al inventario de recursos humanos.
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