Universidad Auténoma de Coahuila

FUNDAMENTOS DE LA CAPACITACION




INntroducciOREE RIS ter|a

PRESENTACION DE LA MATERIA

Toda persona en una organizacion tiene algo que aprender para tener buen desempefo: normas,
procedimientos, nuevas técnicas, etcétera, incluso necesitara acciones especiales para desarrollar
su talento. Lograr que la gente se conecte con las politicas y la estrategia de la organizacidén es un
avance en el desarrollo de los recursos humanos, en la planeacion y objetivacion de los recursos
fisicos y materiales, para generar efectos positivos en el corto y mediano plazo. La capacitacion es
un proceso educativo realizado en una organizacion o empresa respondiendo a sus necesidades,
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal a corto plazo, con
el objetivo de preparar al personal para que lleve a cabo sus tareas en la organizacién y promover

un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Desarrollar en el estudiante un sentido de responsabilidad para participar proactivamente en el
disefio e implementacidon de un sistema de capacitacidon tomando como base los requerimientos
especificos de las necesidades de las organizaciones, en donde la argumentacion y medicion del

proceso permitira estandarizarlo en toda la estructura de la organizacion.
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CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I: LA EVOLUCION, NATURALEZA Y MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION

o Importancia de la capacitacion para las organizaciones.
o Evolucién de la capacitacion.
o Enfoques y conceptos generales de capacitacion.

o Marco juridico de la capacitacion.

UNIDAD II: LA CAPACITACION COMO SISTEMA'Y COMO PROCESO ADMINISTRATIVO

o El sistema personal.
o Enfoque sistémico de la capacitacion.
o La capacitacion y desarrollo de recursos humanos.

o La capacitaciéon como proceso administrativo.



INntroducciOREE RIS ter|a

UNIDAD llI: EL APRENDIZAJE EN LAS ORGANIZACIONES

o Las personas.

e Cognicion humana.

o La motivacion y sus teorias.

¢ Ciclo motivacional.
e Teorias de la capacitacion

o La motivacion y el aprendizaje.
o El Aprendizaje del adulto.
o Dominios del Aprendizaje en la Organizaciones.

e Elinstructory el liderazgo.

e Habilidades para el manejo de grupo.

UNIDAD IV: DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

o Concepto y Objetivo de las Necesidades de Capacitacion.

e Conceptos clave sobre necesidades de capacitacion.
e Diagndstico de necesidades de capacitacion.

¢ Deteccion de la necesidades de capacitacion.
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o Clasificacidén de las Necesidades de Capacitacion.

e Importancia de detectar las necesidades de capacitacion.
e Medios para detectar las necesidades de capacitacion.

¢ Indicadores de necesidades de capacitacion.

o Métodos para Detectar Necesidades de Capacitacion.

e Necesidades de capacitacion y su clasificacion.

o Definicion, origen, técnica y beneficios.

o Instrumentos para Recoleccion y Analisis de Informacion.

e Programacion de la capacitacion.
e Planeacion de la capacitacion.

e Técnicas de capacitacion.

e Ejecucidn de la capacitacion.

e Evaluacién de los resultados de la capacitacion.
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EVALUACION GENERAL

Para reportar tu calificacion final obtenida de la suma de porcentajes de unidad deberas haber
cumplido de forma obligatoria con la realizacion o entrega de lo siguiente:

e Desarrollo de las lecciones.
e Responder a todos los cuestionarios de evaluacidn por unidad.
e Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final.
e Responder a la Evaluacion Final.
La falta de cualquiera de estos requerimientos causara la no acreditacion del curso.

En caso de no acreditar el curso en periodo ordinario con una calificacion igual o mayor a 70 tendras
que presentar una evaluacidn extraordinaria integrada por: un examen de conocimiento y un
proyecto, dando como total el 100% de la calificacion del curso; en caso de no obtener una
calificacion aprobatoria tendras que inscribirte para recursar la materia.

RECUERDA QUE LA CALIFICACION MINIMA APROBATORIA ES 70

EVALUACION PUNTOS

UNIDAD 1 15 puntos
UNIDAD 2 25puntos
UNIDAD 3 20 puntos
PROYECTO FINAL 20 puntos
EVALUACION FINAL 20 puntos
TOTAL 100 PUNTOS
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DINAMICA DE TRABAJO

Cada unidad consta de los siguientes elementos:

— Contenido Tematico. presentacion y analisis de conceptos, fundamentos teoricos,
implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere la unidad correspondiente.

— Controles de Lectura: cuestionamientos especificos acerca de las lecturas realizadas bajo
un sistema de opcion multiple o relacionar, los cuales permitiran comprobar que has
revisado y leido cada una de las lecturas que te han sido asignadas. Recuerda que pueden
tener valor en tu evaluacion.

— Actividades: aplicacion de los conocimientos teoricos adquiridos. Son evaluables bajo
listas de cotejo especificas y adquieren una ponderacion en la evaluacion.

— Ejercicios: practicas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor resultado en las
evaluaciones.

— Evaluacion por unidad.: consta de una serie de reactivos que se evaluan para comprobar e/
conocimiento adquirido dentro de la unidad.

— Anftes de terminar tu materia deberas responder una evaluacion final que comprende los
contenidos de toda la materia.
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PROYECTO FINAL

1. Elabora un instrumento de al menos diez preguntas para detectar necesidades de
capacitacion en una empresalinstitucion.

2. Busca una empresalinstitucion de la region donde puedas aplicar a un minimo a diez
trabajadores el instrumento realizado.

3. Presenta un informe final que contenga:

Portada.
Introduccion.

Datos de la empresa.
Base de datos.
Resultados.

Conclusiones.

Elabora un instrumento para detectar necesidades de capacitacion

Aplica instrumento para detectar necesidades de capacitacion

Presenta informe final

TOTAL: 20 Puntos
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