Proceso de Fabricacion del Bien o Servicio

Segun Business School (2021), el Proceso de Fabricacion del Bien o Servicio es un sistema de
acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la
transformacioén de ciertos elementos.

De esta manera, 1os elementos de entrada pasan a ser elementos de salida tras un proceso
en el que se incrementa su valor.

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran relacionadas entre
si y cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos, sistemas o procesos. Para
ello, se necesitan unos factores de entrada que, a lo largo del
proceso, saldrdn incrementados de valor gracias a la transformacion.

Los factores de entrada de produccidon mds habituales y comunes en todas las empresas son
trabajo, recursos y capital, que aplicados a la fabricacién se podrian resumir en una
combinacién de esfuerzo, materia prima e infraestructura.

Para saber qué es un proceso de produccion es necesario atender a sus etapas. Cada una de
ellas interviene de forma decisiva en la consecucion del objetivo final, que no es otro que la
transformacién de los productos y/o servicios con el fin de que estos puedan lograr la
satisfaccidn del cliente, cubriendo las necesidades que se extraen de su demanda mediante
un producto o servicio.

Podria hablarse de la existencia de tres fases en todo proceso de produccion:

1. Acopio/ etapa analitica: en esta primera etapa de la produccion, las materias primas
se relnen para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo principal de una empresa
durante esta fase del proceso de produccién es conseguir la mayor cantidad de
materia prima posible al menor costo. En este calculo hay que considerar también los
costes de transporte y almacén. Es en esta fase cuando se procede a la
descomposicion de las materias primas en partes mds pequefias. Ademas, en esta
primera fase el gerente o el jefe de produccidn indicara el objetivo de produccion que
se tiene que conseguir, algo muy a tener en cuenta a la hora de realizar el acopio de la
materia prima, asi como de todo el material que se necesitara para realizar 1a correcta
produccion.
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2. Produccién/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que se recogieron
previamente se transforman en el producto real que la empresa produce a través de su
montaje. En esta etapa es fundamental observar los estandares de calidad y controlar su
cumplimiento. Para que esta fase salga segln lo previsto y se eviten problemas, es necesario
hacer un trabajo de observacion del entorno, de tal manera que se puedan anticipar los
cambios y se pueda trazar un plan de actuacion para saber cobmo actuar en todo momento
para seqguir trabajando en pro del cumplimiento de los objetivos.

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: 1a adecuacion a las necesidades del cliente
o la adaptacion del producto para un nuevo fin son las metas de esta fase productiva, que es
la mas orientada hacia la comercializacién propiamente dicha. Transporte, almacén y
elementos intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a considerar
en esta etapa. Una vez que el producto/servicio ya esté entregado, no se puede olvidar que
hay que llevar a cabo una tarea de control que permita saber si 1o que se ha entregado
cumple con los objetivos marcados y con los estandares de calidad que el cliente demanda.
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