Ventanilla Unica

Para la simplificacion de los tramites para exportar o importar mercancias el pais hizo la
ventanilla Unica que facilita las operaciones del cumplimiento de las obligaciones que cada
empresa o ciudadano que este dentro del comercio internacional debe cubrir, por 1o tanto, a
continuacion, se expondra que es y como funciona con base a los documentos oficiales del
SAT.

Desde los afios noventa, el comercio mundial ha crecido dos veces mas rapido que el
producto interno bruto mundial. En este contexto, 1os paises que logren atraer inversion
extranjera y que impulsen el comercio exterior tendradn mayor crecimiento econdémico.

Sin embargo, para aumentar el intercambio comercial entre 1os paises, no basta con reducir
o eliminar aranceles; es necesario poner en marcha sistemas de modernizacion aduanera
que permitan reducir costos e incrementar la competitividad internacional. Los paises con
las mejores prdcticas del comercio exterior han adoptado el sistema de Ventanilla Unica.

Enla actualidad el comercio exterior en México involucra un alto nimero de tramites, papeleo
y personas. Existen aproximadamente 30 actores involucrados, entre oficinas de gobierno,
exportadores, importadores, transportistas y auxiliares de la funcién aduanera; esto
representa 40 documentos, 165 tramites y 200 diferentes datos, muchos de los cuales
deben entregarse varias veces.

Por 1o tanto, son necesarios los programas de modernizacion, reformas aduaneras y de
facilitacion de comercio, silos paises buscan reducirlos costos de transacciones comerciales
e incrementar la competitividad internacional.

En el disefio e implementacion de sistemas de tecnologias de informacion y comunicaciones
para facilitar el comercio es esencial, desde un principio, se adopten mejores practicas como
el establecimiento de una Ventanilla Unica, donde la informacién relacionada con el
comercio es presentada s6lo una vez en un Unico punto de entrada.
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{Qué es la ventanilla Unica?

Es una herramienta que permite el envio de la informacion electronica, una sola vez, ante
una Unica entidad, para cumplir con todos los requerimientos del comercio exterior. Esto es
posible a través de la simplificacién, homologacidén y automatizacidén de los procesos de
gestion.

En términos prdcticos, la Ventanilla Unica posee como objetivo principal agilizar y
simplificar los flujos de informacion entre el comercio y el gobierno y aportar beneficios
significativos para todas las partes involucradas en el comercio transfronterizo. La
Ventanilla Unica es generalmente gestionada de forma centralizada por un organismo
rector, 1o que permite a las autoridades competentes y organismos gubernamentales
recibir o tener acceso a la informacién pertinente para su proposito. Ademas, las
autoridades y organismos participantes deben coordinar sus controles. En algunos casos,
la Ventanilla Unica deberd proporcionar medios para el pago de derechos correspondientes,
los impuestos y tasas.

ACUSE DE VALOR (COVE)
¢{Qué es?

Es un moédulo de VU que permite la recepcidon, de manera anticipada, de la informacion de
los documentos que comprueban el valor de las mercancias, asi como la informacion de los
documentos de cruce de remesas de consolidados.

¢{Qué busca lograr?

Registrar todos aquellos documentos de cruce (facturas proformas, listas de empaque,
etc.), asi como los documentos que amparan el valor de las mercancias (facturas fiscales,
facturas de importacién, nota de remisidn, declaraciones de valor, etc.) y eliminar la
presentacioén fisica de estos en el despacho aduanero.
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¢{Qué beneficios obtendremos?
e Ahorro en Costo (papel, bodegas, tiempo, gastos, etc.).
e Disminuir riesgo de falsificacion.

e Mejor determinacion de las operaciones a revisar

El importador/exportador/agente aduanal tendrd dos opciones para el registro o
transmision:

e Portal de Internet

e \WebServices

Portal en internet

Restricciones

Este manual esta dirigido a los usuarios que tengan conocimientos minimos de:
Uso de algun sistema operativo

Uso de algun navegador de Internet

Cuenta con algun Correo electrénico
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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso del Sistema Ventanilla Unica (VU), se implementaron una serie de
componentes que el Usuario puede emplear para su comodidad y facil navegacion:

e Listas despegables (combos)

e Controles de seleccion multiple
e Controles de seleccidn Unica

e Tablas de datos (grids)

e Botones

e Mensajes

Referencia
Gob mx. (s/f). Manual de Usuario VU Acuse de Valor (ACUSE DE VALOR (COVE)). Recuperado de

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/SHCP/AdmiAdua/MOCVElect/vucem009038.pdf




