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DOCPLAYER (2013). Con una expansidon del comercio mundial dos veces mas rapida que el
Producto Interno Bruto mundial durante la década pasada, las recompensas potenciales de
participar en el comercio internacional son considerables. Una mayor apertura comercial de
los paises en desarrollo a través de la reduccion de los niveles de proteccion ha sido uno de
los factores que ha contribuido a dicha expansidén. No obstante, 1a apertura comercial debe
ir acompafada de una serie de politicas complementarias con el fin de fomentar realmente
la integracién comercial (De Wulf y Sokol, 2009). Una de las politicas complementarias mas
importantes es el buen funcionamiento de la administracion de las aduanas que permita
proveer a los comerciantes transparencia, predictibilidad y un despacho de mercancias
rapido.

A pesar de que en los ultimos 20 afos los aranceles promedio se han reducido a 1a mitad en
los paises en desarrollo, asi como las barreras no arancelarias (Banco Mundial, 2007), no se
ha generado el crecimiento econdmico esperado ni se ha logrado la integracion comercial en
el marco mundial. Esto se debe, en gran medida, a los altos costos de transaccion, de los
cuales los correspondientes al despacho aduanero son a menudo un elemento importante,
por lo que pueden llegar a anular el impacto de 1a reduccidon de costos de la liberalizacién del
comercio.

Es importante considerar dentro del debate de la competitividad aduanera los componentes
del comercio liberalizado, en el que elementos como las reglas de origen incrementan los
costos de las importaciones (Mussa, 1984 y Krueger, 1993). La superposiciéon de los
acuerdos comerciales implica complicaciones, particularmente cuando varian las
especificaciones de origen, los procedimientos aduaneros, 1la formacién de administracién
de requisitos, asi como la existencia de numerosas canastas arancelarias (De la Reza y
Kowalsky, 2010).

Un entorno logistico comercial pobre, asi como una mala combinacion de factores que
integran el costo de transaccion (costos de aduanas, costos de transporte, costos por
certificaciones diversas, costos de documentos no arancelarios, entre otros), contribuyen al
fracaso de muchos paises en desarrollo que buscan integrarse con éxito a la economia
mundial (De Wulf y Sokol, 2009).
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El concepto de competitividad del comercio exterior puede ser visto desde diferentes
perspectivas. El Banco Mundial (2007) ha identificado tres pilares necesarios para construir
una estrategia competitiva de las exportaciones: a) el establecimiento de un marco de
incentivos, b) reduccion de los costos vinculados al comercio exterior y c) la superaciéon de
fallas del mercado y del gobierno.

El sistema aduanero de cada pais forma parte de la estrategia politica en materia de
comercio exterior de los paises, por 1o que el comportamiento de la administracién aduanera
obedecerd a dichas estrategias. Sin embargo, 1a coordinacidén horizontal en el nivel central
de los esfuerzos sectoriales no solo promueve la eficacia de las politicas, sino la eficiencia y
el crecimiento econémico a largo plazo (OECD, 2009); asimismo, la coordinaciéon vertical
entre distintos 6rdenes de gobierno en muchos paises es no solo deseable, sino ineludible
(Sanchez, 2010).

La eficiencia en aduanas tiene un impacto significante en la reducciéon de los costos
relacionados con el comercio y el desempefio de la administraciéon comercial, por 1o que una
vinculacidn cercana entre competitividad en el comercio internacional y aduanas puede ser
identificada (Shujie y Zhao, 2009). Por otra parte, un pobre funcionamiento de la
administracién aduanera puede, efectivamente, afectar las mejoras que se han hecho en
otras dreas relacionadas con el comercio internacional (De Wulf y Sokol, 2009).

Actualmente, las aduanas estan confrontadas a un entorno en rdpida mutacion: evolucion
de los modos de produccidén y de consumo, intensificacion de los intercambios comerciales
internacionales, nuevas amenazas mundiales (delincuencia organizada, cambios climaticos,
etc.). En este contexto, las aduanas desempenian un papel esencial garantizando un
equilibrio permanente entre la proteccion de la sociedad y la simplificacion de los
intercambios comerciales.

La funcién de la aduana, hasta hace poco, era la de ser capaz de hacer cumplir las
regulaciones arancelarias, no arancelarias y administrativas para todos los productos que
entraran y salieran del pais, respetando acuerdos internacionales. Sin embargo, el comercio
internacional ha ido cambiando ante las demandas del consumidor, 1o que ha hecho
necesario hacer frente a la inminente evolucion de la globalizacién, por 1o que las aduanas
en el marco de esta tendencia deben ser facilitadoras del comercio exterior a través de la
simplificacion tributaria y reglamentaria.
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En términos generales, los papeles que desempefia la aduana son asesoria de politicas,
implementacion de politicas, facilitador comercial y proveedor de seguridad. El correcto
cumplimiento de estas funciones puede fomentar un mercado justo, garantizar la entrega
oportuna y reducir los costos del comercio internacional, 1o que conlleva a la optimizacién
delalogisticainternacional y la ventaja competitiva de las empresas y naciones enla cadena
de valor global (Shujie y Zhao, 2009).

Para muchos paises, lograr la transparencia y eficiencia en la operacidén de sus aduanas
continla siendo un reto al tener que enfrentarse a los crecientes voluUmenes de comercio.
Entre 1os mas importantes compromisos asumidos internacionalmente que destacan en
este sentido son, en primer lugar, la adopciéon del Convenio de Kyoto respecto a la
simplificacidon y armonizacion de los regimenes aduaneros, que es reconocido como modelo
delos procedimientos aduaneros modernos y eficientes; en seqgundo lugar, 1a aprobacion del
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (conocido como SAFE
Framework por sus siglas eninglés), cuyo objetivo es la seguridad del comercio internacional
y la facilitacidén de la cooperacion aduanera entre aduanas y empresas.

En el caso de la aduana mexicana, adicionalmente se han realizado diversos cambios en pro
de la integracion y participacion en el comercio internacional, entre 1os que destacan: a) la
modernizacion informatica, al haber implementado el Sistema Armonizado Aduanero
Integral; b) el mecanismo simplificado en el cobro de impuestos y demds contribuciones, al
haber habilitado a la "recoleccion” de los diferentes cobros aduanales a las instituciones de
crédito del pais; c) el establecimiento del mecanismo de seleccion automatizado (semaforo
fiscal); d) la implementacién de cambios significativos en la legislaciéon aduanera; e) la
modernizacion integral; f) 1a reduccidn de los pasos administrativos; y g) el traslado de la
responsabilidad de la clasificacidén, valoracion y verificacion de origen a los agentes y
apoderados aduanales (Reyes, 2008).

El estudio del desempefo del sector publico ha sido un topico de interés, pero el estudio de
la competitividad de las aduanas resulta un tema complicado de estudiar. En este sentido,
se han desarrollado algunos estudios como el realizado por la Comisién Europea en su
proyecto de medicidon de resultados de las aduanas de los estados miembros, en el que se
midi6 el desempefo de las actividades comparando los resultados de cada estado miembro
con los estandares de la comunidad, buscando mejorar potencialmente las operaciones de
las aduanas.
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Benazic (2012), por su parte, se enfoca en investigar la eficiencia de la administracion
aduanera de las aduanas de Croacia, considerando variables tales como el niUmero de
empleados, costos, numero de declaraciones aduaneras, ingresos recabados y el nimero de

ofensas.
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