Politicas de Cobranza

En las politicas de cobranza se describen los lineamientos que sigue la compafia para
requerir el pago de sus cuentas por cobrar. La empresa requiere establecer la fecha y la
manera en la cual avisara de la venta a crédito al comprador. Mientras mas pronto reciba un
cliente una factura, mas pronto podra solventar la cuenta. En la actualidad las empresas
acuden cada vez mas al empleo de medios electronicos para mandar las facturas a los
clientes. Una de las decisiones mas transcendentales de la politica de cobranza es el modo
de manejar las cuentas atrasadas. Por ejemplo, se puede enviar una notificacidén al cliente
cuando una cuenta reporte demora de diez dias; o una mds seria, seguida de una llamada
telefénica si el pago no se realiza dentro de 30 dias; por ultimo, 1a cuenta podria consignarse
a un despacho de cobranza después de 90 dias.

DESCUENTO EN EFECTIVO
Disminucidn del precio de factura para incitar el pronto pago.
CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Proceso de evaluacion de la politica de crédito, utilizado para establecer si ha acontecido un
cambio en el patron de pago de los clientes.

DIAS DE VENTAS PENDIENTES DE COBRO (DVPC)

Plazo promedio requerido para solicitar la liquidacion de las cuentas por cobrar; también se
conoce como periodo promedio de cobranza.

REPORTE DE ANTIGUEDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Reporte que muestra el tiempo que las cuentas por cobrar han estado pendientes de cobro;
el reporte divide las cuentas por cobrar en periodos especificos, 10 cual suministra
informacioén acerca de la proporcidn de cuentas por cobrar al corriente y atrasadas, con base
en plazos determinados.

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La determinacién de la calidad de crédito de un cliente es posiblemente la parte mas dificil
dela administracidon de las cuentas por cobrar. Sin embargo, 1a evaluacioén del crédito es una
practica bien conocida; un buen administrador puede obtener juicios razonablemente
exactos de la posibilidad de incumplimiento que muestren diferentes clases de clientes con
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base en el examen de la posicion financiera actual de la compafia y la evaluacion actual de
la empresa.

Una vez que una compafia establece su politica de crédito, y desea operar dentro de los
limites de la misma, es muy conveniente que las companias vigilen sus cuentas por cobrar
en forma periddica para precisar si los patrones de pago de los clientes han cambiado a tal
grado de que las operaciones de crédito se encuentren fuera de los términos de la politica
establecida. Por ejemplo, si el saldo en cuentas por cobrar se incrementa, ya sea porque la
cantidad de ventas "malas” o incobrables crezca, o porque el tiempo promedio solicitado
para cobrar las ventas actuales a crédito crezca, la empresa deberia considerar la posibilidad
de introducir cambios en su politica de crédito. El control de las cuentas por cobrar describe
al proceso que se aplica para evaluar la politica de crédito a efectos de establecer si ha
ocurrido un cambio en los patrones de pago de los clientes.

Las empresas han controlado las cuentas por cobrar por medio de métodos que miden el
tiempo que el crédito dura pendiente de cobro. Dos de tales métodos son los dias de ventas
pendientes de crédito (DVPC) y el reporte de antigiedad de las cuentas por cobrar.
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